Notifica Asignacion por Reparto

Uso Aplicacion Justicia XXI Web <ri_tyba@deaj.ramajudicial.gov.co>
Mié 27/09/2023 15:05
Para:Juzgado 01 Laboral Circuito - Magdalena - Santa Marta <j01lcsmta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
REPUBLICA DE COLOMBIA

OFICINA JUDICIAL DE SANTA MARTA,

MAGDALENA,(SANTA MARTA), miércoles, 27 de septiembre de 2023

Buen dia,

Sefior(a)

JUZGADO DE CIRCUITO - LABORAL 001 SANTA MARTA,

MAGDALENA

SANTA MARTA

ASUNTO: NOTIFICA ASIGNACION POR REPARTO DEL PROCESO No.: 47001310500120230026500
CLASE DE PROCESO: TUTELA

De manera atenta, se informa que, mediante el sistema se ha realizado una asignacién por reparto, con el niumero de radicacion No 47001310500120230026500, asignado al(la)
Juez(a)/Magistrado(a): JORGE HERNAN LINERO DIAZ

Por favor ingrese a la aplicacion mediante el siguiente link https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/Justicia/Seguridad/Login.aspx para que pueda ingresar y conocer del proceso.

Cordialmente,

MARIANELLA SOLANO GARCIA,
Servidor Judicial

Por favor no imprima este correo electrénico a menos que sea necesario / Ahorre Papel. Se han omitido las tildes y caracteres especiales para efectos de compatibilidad

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié
por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra
usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el
destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacién de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una
autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprocesojudicial.ramajudicial.gov.co%2FJusticia%2FSeguridad%2FLogin.aspx&data=05%7C01%7Cj01lcsmta%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C57bddf7d42aa46525e6d08dbbf951995%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638314419334383570%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=QE%2F3KxaDI62H8s8Fax%2FV5MCvL8LHdNXhOIPcbwGRX6w%3D&reserved=0

RV: Generacién de Tutela en linea No 1674703

Marianella Solano Garcia <msolanog@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mié 27/09/2023 15:07
Para:Juzgado 01 Laboral Circuito - Magdalena - Santa Marta <j01lcsmta@cendoj.ramajudicial.gov.co>;gomezomar1234@gmail.com <gomezomar1234@gmail.com>

ﬂ] 2 archivos adjuntos (13 MB)
47001310500120230026500.pdf; TUT EN LINEA 1674703 - LILIBETH ACEVEDO.pdf;

SENORES
JUZGADO DE CIRCUITO - LABORAL 001 SANTA MARTA
CIUDAD

SE LE INFORMA RADICACION DE  TUTELA

RADICADO ........cccoeuveueennene 47001310500120230026500
JUZGADO JUZGADO DE CIRCUITO - LABORAL 001 SANTA MARTA

SRS JUZGADOS - REVISAR TRAZABILIDAD DEL CORREO POR LOS ADJUNTOS.

SR USUARIO ... ESTE CORREO ES SOLO PARA RADICACION Y REPARTO DE TUTELAS Y HABEAS CORPUS - RECIBIDOS DEL
CORREO DE OFICINA JUDICIAL

*#dx*x*FAVOR ACUSAR RECIBIDQ

MARIANELLA SOLANO GARCIA
OFICINA JUDICIAL DE SANTA MARTA

De: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Santa Marta <apptutelassmr@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: miércoles, 27 de septiembre de 2023 11:20 a. m.

Para: Marianella Solano Garcia <msolanog@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: gomezomarl234@gmail.com <gomezomar1234@gmail.com>

Asunto: RV: Generacion de Tutela en linea No 1674703

*** SENOR USUARIO, TOME NOTA !!1: ESTE MENSAJE ES INFORMATIVO RESPECTO AL AVANCE DE SU SOLICITUD*

Sefior(a)

FUNCIONARIO DE OFICINA JUDICIAL SANTA MARTA, MAGDALENA - REPARTO
Ciudad

Respetuoso saludo.

Damos traslado por ser de su competencia en reparto la presente Tutela, segun las normas de reparto establecidas en el Decreto 333 del 06 de junio de 2021.

FUNCIONARIO DE REPARTO: EVITE inconvenientes por DUPLICIDAD consultando e el Aplicativo TYBA, si existe ofra Accién

Constitucional radicada previamente por los mismos Hechos, Derechos y/o Partes procesales. *** Una vez redlice el reparto: Notifiqgue al despacho
asignado y al Accionante, "REENVIANDO" este correo adjuntando el Acta de Reparto a los correos aportados para notificacion dentro del escrito
allegado.

Acceda al Archivo/Enlace o contenido de este caso ubicado en la trazabilidad de este mensaje.

Nota Importante ! DE EXISTIR DIFICULTAD DE ACCESO A LOS DOCUMENTOS ANEXOS, REQUIERA LO PERINTENTE AL USUARIO/SOLICITANTE O
DEPENDENCIA DE ORIGEN, NO A ESTA OFICINA JUDICIAL.

FUNCIONARIO DE REPARTO: EVITE inconvenientes posteriores POR DUPLICIDAD, asi: En el Aplicativo de reparto TYBA, Verifique si existe otra Accidn

Constitucional radicada previamente por los mismos Hechos, Derechos y/o Partes.

Se advierte que se presume la recepcion del presente mensaje, de conformidad a lo dispuesto en los Arts. 20, 21y 22 de la Ley 527 del 18 de Agosto de 1999.  En caso de que no sea de su competencia, solicitamos re

direccionar este caso al funcionario o drea competente, segtin LO ESTABLECIDO EN EL Art. 21 DE LA LEY 1755 DE 2015.

Consejo Superior de la Judicatura- Rama Judicial LE INFORMA:



ATENCION 111 Este mensaje es enviado desde una direccién de correo electrénico utilizado exclusivamente para notificaciones por parte de esta entidad, el cual no acepta
respuestas.  Si requiere devolver este mensaje POR ALGUN MOTIVO, favor hacerlo a través del correo electrdnico de Oficina Judicial Santa
Marta: ofjudstma@cendoj.ramajudicial.gov.co

Cordialmente,

CARLOS EFREN CACERES
Oficina Judicial Santa Marta
Celular: 317 6251530

Nota:

De: Tutela En Linea 02 <tutelaenlinea2 @deaj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: miércoles, 27 de septiembre de 2023 10:14 a. m.

Para: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Santa Marta <apptutelassmr@cendoj.ramajudicial.gov.co>; gomezomar1234@gmail.com <gomezomar1234@gmail.com>
Asunto: Generacion de Tutela en linea No 1674703

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
REPUBLICA DE COLOMBIA

Buen dia,

Oficina Judicial / Oficina de Reparto

Se ha registrado la Tutela en Linea con nUmero 1674703

Lugar donde se interpone la tutela.
Departamento: MAGDALENA.
Ciudad: SANTA MARTA

Lugar donde se vulneraron los derechos.
Departamento: MAGDALENA.
Ciudad: SANTA MARTA

Accionante: LILIBETH JOHANNA ACEVEDO MEJIA Identificado con documento: 1082862808
Correo Electronico Accionante : gomezomarl234@gmail.com

Teléfono del accionante : 3185705080

Tipo de discapacidad : NO APLICA

Accionado/s:

Persona Juridico: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL- Nit:,
Correo Electrénico:

Direccién:

Teléfono:

Persona Juridico: POLITECNICO GRANCOLOMBIANO- Nit: ,
Correo Electrénico:

Direccioén:

Teléfono:

Medida Provisional: Sl

Derechos:
DERECHO DE PETICION, IGUALDAD, TRABAJO, DEBIDO PROCESO,

Descargue los archivos de este tramite de tutela aqui:
Archivo

Cordialmente,

Consejo Superior de la Judicatura - Rama Judicial Nota Importante:
Enviado desde una direccion de correo electronico utilizado exclusivamente para notificacion el cual no acepta respuestas.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contfiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este
correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si
no es el destinatario, no podrd usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de
enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacién de este
mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es
realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprocesojudicial.ramajudicial.gov.co%2Ftutelaenlinea%2Farchivos%2Findex%2F6ba1c392-edb9-43e5-8920-4f0e367ad80b&data=05%7C01%7Cj01lcsmta%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cc67942eae33e405baa3208dbbf954aa9%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638314420228545349%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=RapkdyIkm6ZAvhtkAIn4U%2BLgpvMAnmQ1sBlYQSzu8VE%3D&reserved=0
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RAMA JUDICIAL

ACTA INDIVIDUAL DE REPARTO Fecha: 27/09/2023 3:05:24 p. m.
NOMERO RADICACION: 47001310500120230026500
CLASE PROCESO: TUTELA
NUMERO DESPACHO: 001 SECUENCIA: 4478840 FECHA REPARTO: 27/09/2023 3:05:24 p. m.
TIPO REPARTO: EN LINEA FECHA PRESENTACION: 27/09/2023 3:03:57 p. m.
REPARTIDO AL DESPACHO: JUZGADO DE CIRCUITO - LABORAL 001 SANTA MARTA
JUEZ /| MAGISTRADO: JORGE HERNAN LINERO DIAZ
TIPO ID IDENTIFICACION NOMBRE APELLIDO PARTE
CEDULA DE CIUDADANIA 1082862808 LILIBETH JOHANNA ACEVEDO MEJIA DEMANDANTE/ACCIONANTE
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL C.N.S.C RII\E‘_I:_/IEANDADOIINDICIADO/CAUS
POLITECNICO GRANCOLOMBIANO. RE_I:_AEANDADO/INDICIADO/CAUS
Archivos Adjuntos
ARCHIVO CODIGO
1 O01DEMANDA.pdf 5D4C5925A6F9ABBFF72E3BAC9324DF151CF12DDD

bfd9d430-9757-4cf0-a308-9268204c7d81

MARIANELLA SOLANO GARCIA

SERVIDOR JUDICIAL



Santa Marta, 14 de septiembre de 2023

Senores

JUECES DEL CIRCUITO DE SANTA MARTA (Reparto)

Ciudad

Referencia: ACCION DE TUTELA - COMO MECANISMO

TRANSITORIO - CON SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR.

Demandante: LILIBETH JOHANNA ACEVEDO MEJIA

Demandado: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y
POLITECNICO GRANCOLOMBIANO.

LILIBETH JOHANNA ACEVEDO MEJIA, con cedula de ciudadania No.
1.082.862.808 de Santa Marta, Magdalena, obrando en mi propio nombre, por
el presente escritorespetuosamente ocurro ante ese Despacho judicial a
solicitar el amparo constitucional establecido en el art. 86 de la Carta de
Derechos denominado ACCION DE TUTELA en contra de la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL' Yy la INSTITUCION UNIVERSITARIA
POLITECNICO GRANCOLOMBIANO?, entidades representadas legalmente
por su Presidente, Doctor Mauricio Liévano Bernal, por el Rector JUAN
FERNANDO MONTANEZ,y/o por quienes hagan sus veces al momento de la
notificacion del auto admisorio, a fin de que se conceda la proteccion de
mis derechos constitucionales fundamentales a la igualdad, al acceso
a la informacion, defensa, al trabajo, al debido proceso, a la confianza
legitima, a la libre concurrencia e igualdad en el ingreso a los cargos
publicos, segun el cual todos los ciudadanos que acrediten los requisitos
sefalados en el Proceso de seleccion No. 2418 de 2022-Territorial 8
puedan participar en dicho concursos sin discriminacion alguna, asegurando
la transparencia en la gestién de los procesos de seleccidon, la garantiade
imparcialidad de los 6rganos encargados de gestionar y llevar a cabo los
procedimientos de seleccion, la confiabilidad y validez de los instrumentos
utilizados para verificar la capacidad y competencias de los aspirantes a
acceder alos empleos publicos de carrera en la Planta de Personal de la
Gobernacién del Magdalena, asi como la eficiencia y la eficacia, principios que
garantizan que el proceso de seleccién cumpla con las garantias para los
participantes, los cuales mehan sido vulnerados por los aqui demandados.

La presente solicitud de tutela tiene su origen en los siguientes:
HECHOS

PRIMERO. La CNSC viene adelantado el Proceso de Seleccion
No. 2418 de 2022 -Territorial 8, contratando al POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO como Operador para que llevar a cabo dicho
concurso demeérito.

TERCERO. El dia 7 noviembre de 2022 inicié la fase de comunicacién
y divulgacion, sin haber publicado en su oportunidad el acuerdo
correspondienteal Proceso de la Gobernacidon del Magdalena, sin embargo,
el dia 23 de enero de 2023 inicio el proceso de inscripcidén del concurso de
méritos.

CUARTO. Dentro de la debida oportunidad me inscribi en el citado concurso
de mérito en los empleos convocados bajo la modalidad de concurso
ABIERTO.

QUINTO. Me postule al cargo que conla OPEC 197833.

1 En adelante la CNSC.

En adelante el POLITECNICO GRANCOLOMBIANO, es una universidad privada de Colombia, con personeria juridica otorgada por el Ministerio
de Educacion Nacional el 4de noviembre de 1980.



SEXTO. La GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA LA PRUEBA
ESCRITA, se fijé un tiempo de realizacién de la misma de 4 horas.

SEPTIMO. La prueba escrita de competencias funcionales vy
comportamentalesfue realizada el dia 25 de junio de 2023 y se realizé con
el tiempo minimo de horas fijadas para su realizacion de 4 horas.

OCTAVO. El resultado de la prueba fue publicado y al encontrarme
inconforme con el resultado, presente Reclamacion ante la CNSC,
asignandole a ésta el Radicado No. 686625828 de fecha 03/08/2023 -
RECLAMO CONTRA LA PRUEBA ESCRITA SOBRE COMPETENCIAS
COMPORTAMENTALES y Radicado No. 686626113 de fecha 03/08/2023
- RECLAMO CONTRA LA PRUEBA ESCRITA SOBRE COMPETENCIAS
FUNCIONALES.

NOVENO. Con el reclamo se solicitd el acceso a la prueba escrita con el fin
de sustentar las inconsistencias advertidas al momento de realizar la
prueba yprecisar cuales respuestas se tomaron como validas y no validas
y determinar el puntaje final.

DECIMO. Dentro de las inconsistencias advertidas durante la aplicacion de la
prueba se encontraron preguntas que no correspondian con los ejes
tematicos definidos dentro del proceso de seleccion para mi cargo,
incorporacion de ejes tematicos diferentes a las funciones del empleo
definidas en el manual aprobadomediante decreto 537 de 2017, preguntas
indebidamente formuladas o confusas, entre otras, de modo que la
sustentacion de la reclamacion se hard de manera ampliada vy
complementaria después de tener acceso a la exhibiciondel material de la
prueba escrita.

UNDECIMO. La CNSC Publicé en su sitio web oficial
(www.cnsc.gov.co), la GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA
ACCESO AL MATERIAL DE PRUEBAS ESCRITAS la cual impone las
siguientes condiciones:

e El inicio de la sesién sera a partir de las 8:00 a.m. y durara
dos (2)horas.

e "..no se permitira la transcripcion total o parcial de las
preguntas olas claves de respuesta...”

e El tiempo otorgado para el acceso al material de pruebas escritas
NO
sera extendido por ninguna circunstancia (...). (negrillas fuera de
texto).

DUODECIMO. El tiempo para la revision de la prueba y las restricciones
impuestas para la toma de notas sobre prueba, segun lo que aparece
detallado en la guia de orientacion para acceso al material de pruebas
escritas, resulta insuficiente, cercenador y restrictivo de los derechos
fundamentales para ejercer el derecho de contradiccién que consagra el
articulo 29 de la Constitucion Politica, mas si se tiene en cuenta que los
aspirantes estamos sujetos a la no divulgacion de la informaciéon y a la
suscripcion de un acuerdo de confidencialidad.

DECIMOTERCERO. El tiempo asignado para la revision de la prueba, se
torna insuficiente, pues no se estd concediendo el mismo tiempo que se
asigné a la prueba de 110 preguntas.

DECIMOCUARTO. La exhibicion del material para ampliar la reclamacion
implica como minimo las siguientes acciones:

a. Revision del material
b. Lectura del cuadernillo de preguntas

c. Realizar analisis comparativo entre las respuestas del aspirante y
del Operador y/o CNSC, teniendo en cuenta cuales fueron tomadas


http://www.cnsc.gov.co/

validas yno validas

d. Analisis de preguntas anuladas, si es del caso

Revisidn de preguntas no contenidas en mis ejes tematicos

Reconocimiento de las preguntas que no corresponden a las

funcionesdel empleo al cual me encuentro aspirando.

g. Contabilizar cuantas preguntas se tomaron como acertadas y
cuantascomo desacertadas

h. Tomar apunte de cada una de las situaciones encontradas

i. Examinar si el puntaje asignado en la prueba corresponde a la
pruebapresentada.

LN ()

La reduccidén del tiempo que durd la prueba de 4 horas, se ve reducida
para analisis del material en 2 horas, resultando una restriccion
violatoria de mis derechos fundamentales de acceso a la informacion,
a la defensa, al debido proceso, al trabajo y demas concordantes.

DECIMOQUINTO. La exhibicion del material exige al menos el mismo que
durd la prueba. Incluso, es tan restrictivo que ni siquiera es proporcional
a la mitad del tiempo que durd la prueba, que evidentemente dicha mitad
resulta de suyo absurdamente insuficiente y resulta un atropello para los
participantesy muestras que no se quiere dar la oportunidad de realmente
plantear los cuestionamientos a la prueba.

DECIMOSEXTO. De otra parte, de manera simultanea al reclamo
contra la prueba escrita, cuya etapa que vencié el 3 de agosto de 2023,
presenté derecho de peticidon para que antes de la exhibicion del material
se brindara informacion de la metodologia y operaciones
aritméticas para asignacion de puntajes a cada pregunta del
examen competencias comportamentales y funcionales, indispensable
para el proceso de reclamaciéna complementar.

DECIMOSEPTIMO. La informacién antes solicitada, se encuentra en poder
tanto de la CNSC vy el operador del concurso desde la fase de planeacion,
pues antes de realizacidon de la prueba escrita, se debia tener certeza sobre
la forma en que se valoraria cada pregunta, por lo que sélo era entregar
un insumo con el que ya contaba, sin embargo, se citd a la exhibicion de la
prueba sin entregarla informacion requerida.

DECIMOCTAVO. Sospechosamente no se suministra una
informacién con la que ya cuenta la CNSC y que de manera celerosa ha
podido suministrar antes de fijar fecha para exhibicion del material para
que el participante tenga claridad, independientemente que se encuentre
dentro del término legal para responder la peticion. Contrario a la omision
de remitir la informacidn de maneraprevia, apura la exhibicién de la
prueba, que implica todo un aparato logistico,encontrando que dentro de
los 5 dias habiles siguientes a que vencio la etapa de reclamacién inicial,
publicd que a partir del dia 14 de agosto de 2023 se notificaria el lugar
donde se haria la exhibicidn de la prueba y fijé como fecha el lunes festivo
21 de agosto de 2023.

DECIMONOVENO. Omitid la CNSC vy el operador del concurso el
suministro de informacidn previa a la exhibicidon del material de la prueba
escrita, debiendoresponder la peticién relacionada con las operaciones
matematicas con antelacién, y si era su decisiéon tomarse el término legal
para responder, debid tener en cuenta dicho término o el que deseaba
tomarse para brindar la informacion, de manera que sdélo con
posterioridad a ello fijase fecha para exhibicién del material, lo contrario
solo son subterfugios para evitar la claridad necesaria que exige un
concurso de mérito.

VIGESIMO. Resulta dudosa la actuacién que en tal sentido han
desplegadolas accionadas, violando el derecho al debido proceso y derecho
de contradicciénpara conocer previamente la forma como fue calificada la
prueba, cuando se advierte que han debido desplegar todo un aparato



logistico de consecucidon de los lugares donde se realizara la exhibicién,
organizacién de los nombres de losreclamantes, elaboracién de listados,
control de asistencia, organizacion de los cuadernillos, hojas de respuesta,
hojas de clave valida de respuesta, organizacion de salones, contratacion
de personal para supervisién, control desalones y demas actividades de
preparacién de la exhibicion de la prueba escrita, sin embargo, NO DA
RESPUESTA CON ANTELACION A DICHO PROCESO DE UNA
INFORMACION QUE CUENTA DESDE LA FASE DE

PLANEACION del concurso y que implicaba menos gestion administrativa

VIGESIMO PRIMERO. La no respuesta a la peticion sobre las
formulasutilizadas para calificar el examen, en forma previa a la citacion
para exhibiciondel examen el 21 de agosto de 2023, es violatoria de
derechos fundamentales, pues revisando la plataforma SIMO, no hay
claridad sobre la forma en que fueponderado el examen y que exige
conocer informacion, teniendo en cuenta quefueron 120 las preguntas
evaluadas, asi:

. Valoracioén Valor en . .
Prueba Cantidad sobre 100 SIMO Observacion

Preguntas 110 0,9090 No No corresponde a ningun
Funcionales y corresponde | criterio
Comportamentales
Ponderado Se Se Se No hay fuente de

desconoce desconoce desconoce informacién para

forma de forma de forma de establecer ponderacion

ponderacion | ponderacién | ponderacion

VIGESIMO SEGUNDO. También resulta violatorio a mis derechos
fundamentales las restricciones impuesta para la toma de notas, pues si
bien es cierto que no es viable la transcripcién total, también se niega la
posibilidadde la transcripcidn parcial de las preguntas y agrava la situacion
la restriccion a transcribir las claves de respuesta.

VIGESIMO TERCERO. Tales restricciones a la toma parcial de
notas o parafraseo de la informacidn contenida en las preguntas, hace
negatorio el derecho de contradiccion que esta inmerso en el debido
proceso contenido en el articulo 29 de la Constitucidon, y mas grave audn,
cuando la CNSC y el Operador no brindan ningun tipo de alternativas para
que el aspirante pueda validamente cuestionar la forma es que se
elaboraron preguntas indebidamente formuladas,o que permita justificar
por qué no corresponden a los ejes tematicos, mas si se tiene en cuenta
que el participante, firma un acuerdo de confidencialidad ylas notas que
se toman a las preguntas del examen sdélo tiene como finalidad
complementar la reclamacion.

VIGESIMO CUARTO. La Ley 909 de 2004, le da a la CNSC amplias facultades
para suspender las convocatorias, pudiendo adelantar acciones de
verificacion y controlde la gestion de los procesos con el fin de observar su
adecuacion o no al principiode mérito, e incluso suspender cautelarmente el
concurso de ser necesario, veamos:

"ARTICULO 12. Funciones de la Comisién Nacional del Servicio
Civil relacionadas con la vigilancia de la aplicacion de las normas
sobre carrera administrativa. La Comision Nacional del Servicio Civil
en ejercicio de lasfunciones de vigilancia cumplira las siguientes
atribuciones:

a) Una vez publicadas las convocatorias a concursos, la Comision
podrd en cualquier momento, de oficio o a peticidn de parte,
adelantar accionesde verificacion y control de la gestion de los
procesos con el fin de observar su adecuacion o no al principio
de mérito; y, dado el caso, suspender cautelarmente el
respectivo proceso, mediante resolucion motivada;




b) Dejar sin efecto total o parcialmente los procesos de seleccion
cuandose compruebe la ocurrencia de irreqularidades, siempre y
cuando no sehayan producido actos administrativos de contenido
particular y concreto relacionados con los derechos de carrera,
salvo que la irregularidad seaatribuible al seleccionado dentro del
proceso de seleccion impugnado:(...).

h) Tomar las medidas y acciones necesarias para garantizar la
correctaaplicacion de los principios de mérito e igualdad en el
ingreso y en eldesarrollo de la carrera de los empleados
publicos, de acuerdo a lo previsto en la presente ley, (...)".

VIGESIMO QUINTO. No obstante, no se realizd la suspension del
concurso ni de la jornada de revisién de pruebas escritas por parte de
la Comision Nacional del Servicio Civil y del Politécnico Grancolombiano
desatendiendo los reclamos presentados y las acciones judiciales
instauradas.

VIGESIMO SEXTO. El dia 21 de agosto asisti a la citacion para
revision de la prueba como lo estipulo el operador y la CNSC,
corroborando en la revisidon de la prueba que el tiempo otorgado para
la revisién de la prueba fue insuficiente ya que dos (2) horas las cuales
fueron constantemente interrumpidas para la toma de firmas y huellas
sin que se repusiera ese tiempo ya que citaron segun la guia a las 7:20
am para realizar todos los tramites pertinentes antes del inicio de la
revision el cual quedo estipulado a las 8:00 am, pero a las 7:50 am aun
estaba fuera del saldon el cual no se encontraba listo ni tenia las listas
visibles de los participantes 6sea a esa hora aun no tenian el salén
dispuesto para la revisidon y nos pusieron a esperar, incumpliendo el
horario establecido, al efectuar la revisidon se evidencid la eliminacién
de tres (8) preguntas, las cuales en ese momento no se expusieron las
razones de dicha eliminacidn, las preguntas son la nUmero 52, 81 y 89,
coédigo de prueba TEC_054; de igual forma al revisar las preguntas
consideradas como incorrectas en la evaluacidn, se noté que algunas
de estas no guardan relacion con los ejes tematicos ni el contenido
funcional del cargo.

VIGESIMO SEPTIMO. Dentro de los términos establecidos por la
Comision Nacional del Servicio civil y el operador Politécnico
Grancolombiano, presenté la complementacion a la reclamacién
posterior a la revisidon de las pruebas escritas solicitando justificaciones
punto a punto de mi reclamacion y recibiendo respuesta en el aplicativo
SIMO de la Comision Nacional del Servicio Civil por mediante oficio con
logos del operador Politécnico Grancolombiano asi:

Solicitud de la suscrita:

Solicito anular las pregunta nimero 3, 5, 8, 12, 13, 15, 19, 21, 23, 24, 25, 28, 37, 38, 39, 40, 41, 45, 47,
49, 51, 53, 54, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67,69, 71, 73, 75, 82, 84, 85, 91, 92, 93, 94, 99,
103, 106, 108, 110 o que se validen como correctas las respuestas de la suscrita, en virtud a que su
planteamiento vulneré mis derechos a RECIBIR INFORMACION VERAZ E IMPARCIAL, AL DEBIDO
PROCESO, AL TRABAJO Y AL ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS, teniendo en
cuenta que la Guia de Orientacion al Aspirante propuesta para la prueba no definid, detallé o
contextualizé el EJE TEMATICO mediante un INDICADOR o SUB EJE, ni otorgd referente normativo o
biografico del componente para su consulta o categorizacion.

Igualmente, porque la pregunta no guarda estrecha relacién con el contenido funcional del cargo
ofertado de conformidad con las funciones esenciales definidas en el Manual Especifico de Funciones
y Competencias Laborales - MEFCL de la Gobernacidn del Magdalena, adoptado segun Decreto 0537
de 30/Octubre/2017 vy, por tanto, no evalla las competencias que se requieren para que desarrollar
exitosamente el empleo, dentro del marco de la misidn y objetivos del mismo. Lo anterior, al amparo
del Acuerdo 433 del 20/Diciembre/2022, en su Articulo 80. OPEC PARA EL PROCESO DE SELECCION,
PARAGRAFO 5, que se establecié: "..Bajo su exclusiva responsabilidad, el aspirante deberd consultar los requisitos
y funciones de los empleos a proveer mediante las modalidades de seleccion Ascenso o Abierto, segun su interés, tanto
en el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales vigente de la respectiva entidad, que sirvid de insumo
para el proceso, como en la OPEC certificada por dicha entidad, la cual se encuentra publicada en SIMO.



Finalmente, porque se desconocio el Articulo 16°. PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION

del Acuerdo en comento, que sefala: "..De conformidad con el articulo 2.2.6.13 del Decreto 1083 de 2015, en concordancia con el
numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, las pruebas a aplicar para las dos modalidades de proceso de seleccién (Ascenso y Abierto), tienen
como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad, adecuacion y potencialidad de los aspirantes a los diferentes empleos que se convocan, asi como
establecer una clasificacion de los candidatos respecto a las calidades y competencias requeridas para desempefiar con efectividad las funciones
de los mismos. La valoracion de estos factores se efectuard a través de medios técnicos que respondan a criterios de objetividad e imparcialidad, con
pardmetros previamente establecidos.

De igual forma si mi peticidn inicial no es considerada solicito se justifique adecuadamente las razones
por las cuales mi respuesta es considerada incorrecta y las razones para considerar correcta la

respuesta que estipula como tal la prueba.

Respuesta operador:

PREGUNTA NUCLED CLAVE JUSTIFICACION

1 FUNCIONAL C Esta respuesta es correcta porque, leer las reglas,
organizar la informacidn, definir los pasos que debe
realizar en el proyecto y ejecutarlos desde su rol,
evidencia la capacidad Ordenamiento de la informacidn,
definido por Peterson, Mumford, Borman y Jeanneret
(1995), como: “La capacidad de seguir correctamente una
regla dada o un conjunto de reglas en orden; ordenar
cosas 0 acciones de cierta manera. Las acciones pueden
incluir nimeros, letras, palabras, imdgenes,
procedimientos, oraciones y operaciones matematicas o
lagicas". En este caso, el funcionario realiza acciones en un
orden determinado y ldgico que len va a permitir el
cumplimiento de las labores asignadas, gracias a que
realiza la lectura de las reglas para poder identificar qué
elementos debe tener en cuenta en el momento de
organizar la informacidn, distribuye el tiempo para
cumplir con las tareas de su rol, y de la ejecucion del
proyecto, sin descuidar ninguna de las dos. Esta
planificacion ayuda finalmente a la ejecucidon evitando
cometer errores o incumplir las reglas establecidas.

2 FUNCIONAL C Esta respuesta es correcta porque este orden refleja el
seguimiento correcto de una instruccidn al desarrollar un
esquema que evidencia una agenda detallada de las
actividades por realizar, asi como un orden cronologico y
légico en el desarrollo de las acciones, estableciendo
fechas, horas de inicio y finalizacidn, al igual que evidencia
una capacidad coherente con el indicador Ordenamientao
de la informacidn, definido por Peterson, Mumford,




Borman y Jeanneret (1995), como: “La capacidad de
seguir correctamente una regla dada o un conjunto de
reglas en orden; ordenar cosas o acciones de cierta
manera. Las acciones pueden incluir nimeros, letras,
palabras, imdgenes, procedimientos, oraciones vy
operaciones matematicas o logicas”.

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porgue el protocolo con el paso
a paso refleja una accidén que devela distribuir las acciones
en un orden logico para llevar a cabo un procedimiento, lo
que permitird dar una linea de accidn clara acerca de los
procesos de aplicacidn tecnoldgica del programa. Asi
mismo, al realizar seguimiento, garantiza el correcto
funcionamiento del programa. Lo anterior evidencia la
capacidad de establecer un orden para la informacidn que
tiene, permitiendo el correcto desarrollo de las tareas
encomendadas, lo cual concuerda con el indicador
Ordenamiento de la informacion, definido por Peterson,
Mumford, Borman y Jeanneret (1995), como: "La
capacidad de seguir correctamente una regla dada o un
conjunto de reglas en orden; ordenar cosas o acciones de
cierta manera. Las acciones pueden incluir nimeros,
letras, palabras, imagenes, procedimientos, oraciones y
operaciones matematicas o légicas”.

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, disefiar el proyvecto
[Técnica), obtener el capital humano (Recursos
Humanos), obtener el material (Almacén) y adquirir las
herramientas tecnoldgicas y capacitar al personal en caso
de ser necesario (Informatica), evidencia un orden légico
y metodoldgico gque da cuenta del seguimiento
instruccional adecuado, lo cual permitird alcanzar el
objetivo de garantizar el funcionamiento y correcta
ejecucion del proyecto. Lo anterior, evidencia la capacidad
Ordenamiento de la informacion, definido por Peterson,
Mumford, Borman y Jeanneret (1995), como: “La
capacidad de seguir correctamente una regla dada o un
conjunto de reglas en orden; ordenar cosas o acciones de
cierta manera. Las acciones pueden incluir nimeros,
letras, palabras, imagenes, procedimientos, oraciones y
operaciones matematicas o logicas”.

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, revisar el adelanto en
las funciones que cada entidad participante ha tenido v
analizar el desarrollo de estas, evidencia un orden logico
y metodoldgico que da cuenta del seguimiento
instruccional adecuado, lo que permite alcanzar el
objetivo de entregar un informe detallado acerca de los
avances de todo el proyecto, gracias a que es la dnica
opcidn de respuesta que tiene en cuenta el desarrollo de
las actividades de las otras instituciones participantes. Lo
anterior evidencia la capacidad Ordenamiento de la
informacion, definido por Peterson, Mumford, Borman y
Jeanneret (1995), como: “La capacidad de seguir una regla
dada o un conjunto de reglas en orden; ordenar cosas o
acciones de cierta manera. Las acciones pueden incluir
nimeros, letras, palabras, imdgenes, procedimientos,
oraciones y operaciones matematicas o logicas”.




FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, dirigirse a Técnica
porgue omitid incluir los insumos necesarios en el disefio
metodolégico del proyecto, evidencia un orden logico y
metodologico que da cuenta del seguimiento
instruccional adecuado y de la capacidad de seguir una
regla dada, ya que, como lo explica el caso, el drea técnica
es la que da la linea de accidn y debe incluir en el disefio
metodolégico todos los recursos que se utilizardn en el
proyecto. Lo  anterior evidencia la capacidad
Ordenamiento de la informacidn, definido por Peterson,
Mumford, Borman y Jeanneret (1995), como: "La
capacidad de seguir una regla dada o un conjunto de
reglas en orden; ordenar cosas o acciones de cierta
manera. Las acciones pueden incluir nimeros, letras,
palabras, imdagenes, procedimientos, oraciones y
operaciones matematicas o logicas”.

FUNCIONAL

Esta opcidn de respuesta es correcta porque el inicio del
anidlisis de la evaluacién parte de un proceso logico de
reflexion en el que debe empezar por revisar los hallazgos
del instrumento para identificar las dimensiones en las
que el drea se destaca o tiene un desempefio bajo,
evidenciando el manejo de la habilidad, pues el
pensamiento critico es "el pensamiento racional y
reflexive interesado en decidir qué hacer o creer,
reconociendo y analizando las fortalezas y debilidades de
los argumentos y proposiciones usando la ldgica para
establecer la validez de estos”™ (Ennis, 1985; Peterson et
al, 1995].

FUNCIONAL

Esta opcion de respuesta es correcta porque, organizar
una presentacion de los resultados de manera eficiente y
clara, da cuenta de un proceso de reflexidn y andlisis de
las fortalezas y debilidades de opciones alternativas, que
son clave para demostrar la habilidad Pensamiento
critico, definida como: "El pensamiento racional y
reflexive interesado en decidir qué hacer o creer,
reconociendo y analizando las fortalezas y debilidades de
los argumentos y proposiciones usando la légica para
establecer la validez de estos”™ (Ennis, 1985; Peterson et
al, 1995]).

FUNCIONAL

Esta opcion de respuesta es correcta porque, organizar
una presentacion de los resultados, requiere un paso
previo mediado por un pensamiento racional y una
reflexidn que invite a considerar al jefe del drea el porqué
se hard dicho conservatorio, por lo que se demuestra la
habilidad Pensamiento critico, definida como: “El
pensamiento racional y reflexivo interesado en decidir
qué hacer o creer, reconociendo y analizando las
fortalezas y debilidades de los argumentos v
proposiciones usando la légica para establecer la validez
de estos” (Ennis, 1985; Peterson et al,, 1995).

10

FUNCIONAL

Esta opcidn de respuesta es correcta porgue, solicitar la
actualizacién, requiere un analisis previo, mediado por un
pensamiento racional y una reflexion en la que el
funcionario concluye que no puede llevar a cabo el
mantenimiento v cefiirse al Manual, por lo que es




necesaria una actualizacidon. Lo anterior demuestra la
habilidad Pensamiento critico, definida como: “El
pensamiento racional y reflexivo interesado en decidir
qué hacer o creer, reconociendoe y analizando las
fortalezas y debilidades de los argumentos y
proposiciones usando la légica para establecer la validez
de estos” (Ennis, 1985; Peterson et al., 1995].

11

FUNCIONAL

Esta opcidn de respuesta es correcta porque, solicitar una
adicidn presupuestal, requiere de un analisis previo,
mediado por un pensamiento racional y una reflexion en
la que el funcionario determina que no puede llevar a cabo
el mantenimiento y cefirse solo al presupuesto inicial,
demostrando asi la habilidad Pensamiento critico,
definida como: "El pensamiento racional y reflexivo
interesado en decidir qué hacer o creer, reconociendo v
analizando las fortalezas y debilidades de los argumentos
y proposiciones usando lalégica para establecer la validez
de estos” (Ennis, 1985; Peterson et al., 1995).

12

FUNCIONAL

Esta opcion de respuesta es correcta porque, evaluar la
urgencia, requiere de un anilisis ripido, mediado por un
pensamiento racional y una reflexion en la que el
funcionario determina que debe llevar a cabo el
mantenimiento lo mas rapido posible, demostrando asi la
habilidad Pensamiento critico, definida como: “El
pensamiento racional y reflexivo interesado en decidir
qué hacer o creer, reconociendo y analizando las
fortalezas y  debilidades de los argumentos vy
proposiciones usando la légica para establecer la validez
de estos” (Ennis, 1985; Peterson et al,, 1995).

13

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque la imparcialidad es un
principio constitucional de la Funcidén Publica, que
consiste en respetar los derechos de todas las personas,
sin tener en consideracion factores de afecto, tal como lo
establece en su articulo 209, asi como lo contenido en el
articulo 2° de la Ley 909 de 2004.

14

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque el principio de
celeridad hace referencia a la agilidad en la Gestidn
Administrativa, como se menciona en el numeral 13, del
articulo 3, de la ley 1437 del 2011, del Cddigo
Administrativo ¥ de lo Contencioso Administrativo, que
menciona que “Las autoridades impulsaran oficiosamente
los procedimientos, e incentivardn el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a
efectos de que los procedimientos se adelanten con
diligencia, dentro de los téminos legales y sin dilaciones
injustificadas”.

15

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque todo funcionario tiene
el deber de admitir las peticiones presentadas por los
cindadanos y dar respuesta, conforme lo establecen los
paragrafos 1 y 2, del articulo 16, de la Ley 1755 de 2015,
por medio de la cual "se regula el Derecho de Peticidn y se
sustituye un  titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativa). Por
otra parte, la Celeridad es un principio de la Funcidn
Piblica para todas las actuaciones administrativas,




conforme lo dispone el articulo 2, de la Ley 909 de 2004,
por la cual “se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, la gerencia pablica, y se
dictan otras disposiciones”.

16

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, “la Funcion
Administrativa estd al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad ¥ publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la descentralizacidn de
funciones”, tal como lo establece el articulo 209, de la
Constitucién Politica de Colombia, v en concordancia con
la Ley 909 de 2004, en su articulo 2, numeral 1.

17

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, “la Desconcentracion
Administrativa es la radicacidn de competencias y
funciones en dependencias ubicadas fuera de la sede
principal del organismo o entidad administrativa, sin
perjuicio de las potestades y deberes de orientacién e
instruccion que le corresponde ejercer a los jefes
superiores de la Administracion (.)", tal como lo
establece el articulo 8, de la Ley 489 de 1998, por la cual
“se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16, del
articulo 189, de la Constitucidn Politica de Colombia, y se
dictan otras disposiciones”.

18

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque la Descentralizacidn
comprende el proceso de transferencia de una parte del
poder y recursos del Gobierno nacional a las instancias del
nivel regional o local. Tal como lo establece la Ley 489 de
1998, en su articulo 7: Descentralizacion Administrativa,
en concordancia con el articulo 209, de la Constitucidn
Politica de Colombia.

19

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque todo acto de delegacion
entre entidades pidblicas se debe realizar a través de
convenios en los que se fijen los derechos y las
obligaciones de estas, por lo tanto, estos convenios
estardan sujetos dnicamente a los requisitos que la ley
exige para su realizacidn, tal como lo establecid el
legislador en el articulo 14, de la Ley 489 de 1998.

20

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque con la suscripcidn
Office 365 E3 el funcionario puede dirigirse a la opcidn de
“Aplicaciones y dispositivas” y descargar vy realizar la
instalacion de las aplicaciones de Microsoft Office 365
(Microsoft, 2023a).

21

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, como lo menciona el
fabricante en su documentacidn, no es posible recuperar
la contrasefia de un archivo. 5i el funcionario no cuenta
con la contrasefia, el archivo debe ser descartado
(Microsoft, 2023).

22

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, asignar un valor
positive a la celda A2, permitira la visualizacidn adecuada
del valor de la fecha, por ende, la férmula interpretard de




forma adecuada los pardametros utilizados v,
automaticamente, corregird el error #NUM!, que se debe
al ingreso de una fecha con wvalor negative en AZ.
(Microsoft, 2023a).

23

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, al utilizar la aplicacion
Microsoft Excel desde la web, esta automiticamente
rotulard con un titulo la columna D, que se encuentra sin
encabezado v no se generard el error, permitiendo
realizar la tabla dindmica (Microsoft, 2023).

24

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porgue, al configurar la
sincronizacion de los archivos con One Drive, se habilitara
la opcion de “Historial de versiones” y esto le permitira al
funcionario restaurar y seleccionar documentos de
versiones anteriores acordes con los cambios realizados
sobre el documento [(Microsoft, 2023c).

25

FUNCIONAL

Esta opcion es correcta porque, tan pronto se active la
sincronizacidn de One Drive, el funcionario podra ejecutar
el archivo, que se descargard al equipo de cdmputo
automaticamente (Microsoft, 202 3a).

26

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, si se elimina
accidentalmente un archivo del equipo que esta
sincronizado con la nube, como indica la imagen, este
podrd ser recuperado mas adelante de la papelera de
reciclaje de One Drive [Microsoft, 2023]).

27

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porgue teniendo en cuenta que
la mayoria de peticiones solicitaban la constancia de pago
del impuesto vehicular del afio 2023, lo pertinente es que
el funcionario de a conocer a los ciudadanos que este tipo
de documento se puede consultar de forma gratuita en los
medios digitales de la entidad, lo anterior de confirmidad
con el articulo 19 del Decreto 2106 de 2019 dispuso la
"Desmaterializacion de certificados, constancias, paz y
salvos o carnés. Las autoridades que en ejercicio de sus
funciones emitan certificados, constancias, paz y salvos o
carnés, respecto de cualquier situacion de hecho o de
derecho de un particular, deberin organizar dicha
informacién como un registro pdblico y habilitar su
consulta gratuita en medios digitales”.

28

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, el articulo 13 del
Decreto 2106 de 2019 habla de que el "Acceso a la
identificacion de los colombianos por parte de entidades
publicas. La Registraduria Macional del Estado Civil
deberd permitir a las entidades pablicas el acceso a los
mecanismos de identificacion de los colombianos de
manera gratuita. La Registraduria Nacional del Estado
Civil, con el apoyo del Ministeric de Tecnologias de
Informacién y  Comunicaciones, establecera los
protocolos de clasificacidn, reserva y proteccidn de datos
que deberin seguir las entidades para su uso, mediante la
aceptacion del modelo de términos de acceso para tal fin
establezca la Registraduria”.
En el mismo sentido, el articulo 11 establecio la
"Interoperabilidad de las bases de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil con los Servicios
Ciudadanos Digitales. Para garantizar el acceso de todas




las autoridades a las soluciones tecnoldgicas que
permitan la identificacion de los colombianos en medios
electronicos. [.])".

29

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque el articulo 9 del Decreto
2106 de 2019 establecid "Servicios Ciudadanos Digitales.
Para lograr mayor nivel de eficiencia en la administracidn
puiblica ¥ una adecuada interaccion con los cindadanos y
usuarios, garantizando el derecho a la utilizacidon de
medios electronicos, las autoridades deberan integrarse y
hacer uso del modelo de Servicios Ciudadanos Digitales.
El Gobierno Nacional prestard gratuitamente los Servicios
Ciudadanos Digitales base y se implementaran por parte
de las autoridades de conformidad con los estindares que
establezca el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones”.

30

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque el articulo 8 del Decreto
2106 de 2019 establece la "Obligacion de uso de los
canales digitales entre autoridades. Cuando las entidades
habiliten canales digitales para el cumplimiento de sus
competencias deberdn relacionarse por dichos medios.
dnicamente se utilizardn otros medios cuando la ley asi lo
exija”.

31

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque el articulo 17 del
Decreto 019 de 2012 establecid la eliminacidn de la huella
dactilar en los siguientes términos: “"Suprimase el
requisito de imponer la huella dactilar en todo
documento, tramite, procedimiento o actuacién que se
deba surtir ante las entidades piblicas y los particulares
que cumplan funciones administrativas”. 5i bien
excepcionalmente se podrd exigir la huella dactilar, esta
no es requerida para presentar solicitudes de informacidn
ante las entidades pablicas.

32

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque el articulo 14 del
Decreto 019 de 2012 dispuso: "Los interesados que
residan en una ciudad diferente a la de la sede de la
entidad u organismo al que se dirigen, pueden presentar
sus solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamaciones
a través de medios electronicos, de sus dependencias
regionales o seccionales. 5i ellas no existieren, deberin
hacerlo a través de aquellas en quienes deleguen en
aplicacidn del articulo 9 de la Ley 489 de 1998, o a través
de convenios que se suscriban para tal efecto. En todo
caso, los respectivos escritos deberdn ser remitidos a la
autoridad correspondiente dentro de las 24 horas
siguientes”.

33

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque el articulo 9 del Decreto
019 de 2012 establecid: “Prohibicion de exigir
documentos que reposan en la entidad. Cuando se esté
adelantando un tramite ante la administracion, se prohibe
exigir actos administrativos, constancias, certificaciones o
documentos que ya reposen en la entidad ante la cual se
estd tramitando la respectiva ackuacion”.

34

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, convocar a una mesa
de trabajo a representantes de los grupos de wvalor
[usuarios, administrativos, funcionarios, entes de control,




entre otros), permite a la entidad identificar, no solo lo
que ocasiona la no credibilidad en la informacidn
entregada en los canales virtuales, sino comprender tanto
la visidn y la precepcidn de los usuarios con respecto a los
servicios prestados. De igual manera, permite plantear
oportunidades de mejora dentro de los procesos y
procedimientos, en este caso, respuestas de calidad de
cara a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.
Este concepto es establecido en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), que "permite que las
entidades pablicas planeen, gjecuten y hagan seguimientao
a su gestion”, v lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015, por
la cual "se dictan disposiciones en materia de promocién
y proteccion del derecho a la participacion democratica®,
con las que las entidades deben "(...) promover, proteger
y garantizar modalidades de derecho a participar en la
vida politica, administrativa, econdmica, social y cultural,
y asi mismo a controlar el poder pablico (..)".

35

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque es deber de la entidad
generar acciones encaminadas a mejorar los servicios,
mas ain, cuando se ha identificado la insatisfaccion de los
usuarios o ciudadanos a través de encuetas o el buzdn de
sugerencias. Dado lo anterior, la entidad y sus
funcionarios deben propender a la implementacion de
acciones o planes de mejora, de lo contrario, se estd
incumpliendo con los Sistemas de Gestidn de la Calidad en
la Funcidn PFiblica, lo cual alude a los indicadores de
gestion a la efectividad, eficiencia y satisfaccidn de los
usuarios, como lo establece la Norma Internacional
1509001:2015, en la planificacidn, control v mejora de la
calidad de los servicios prestados, por lo que los
indicadores de gestion permiten a la entidad medir y
controlar todas las actividades derivadas del servicio y, a
su vez, se refleja en la Norma Técnica de la Calidad en la
Gestion Pablica Colombiana NTC 1000, encaminada a
mejorar el desempefio al brindar un servicio, alineada a
las necesidades de los cindadanos, v lo estipulado en el
literal a), del articulo 5, del Decreto 2623 de 2009, por el
cual "se crea el Sistema Nacional del Servicio al
Ciudadano” donde refiere la importancia de "fomentar el
fortalecimiento  institucional de las entidades ¥
dependencias encargadas del servicio al ciudadano,
mediante la expedicidn de lineamientos y politicas de
mejoramiento ¥y la generacidn de herramientas de
asistencia técnica para aumentar la calidad de los
servicios”.

36

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, al cargarla en el
sistema y remitirla para su gestidn por competencia, da
cumplimento al debido proceso, garantizando el derecho
al cindadano de acceder a la informacidn acerca de los
procesos y la gestion de la entidad. Asi mismo, es deber de
la entidad brindar atencidn a las peticiones de cardcter
verbal, sean de forma presencial o virtual, y dar respuesta
en los tiempos establecidos, como lo dicta el articulo
223122, del Decreto 1166 de 2016, por el cual “se




adiciona el capitulo 12, al titulo 3, de la parte 2, del libro
2, del Decrete 1069 de 2015, Decreto dnico
Reglamentario del sector Justicia y del Derecho,
relacionado con la presentacidn, tratamiento y radicacién
de las peticiones verbalmente”, en el que "[..) todas las
autoridades deberdn centralizar en una sola oficina o
dependencia la recepcidn de las peticiones que se
formulen wverbalmente en forma presencial o no
presencial (.])", v lo dispuesto en el articulo 14: Términos
para resolver las distintas modalidades de peticiones, de
la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual "se regula el
Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativa®.

37

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, realizar una
estandarizacion de los procesos, lleva a que las
dependencias al interior de la entidad se alineen en los
procesos y procedimientos, asi como la tecnificacidn a
través de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, para que con ello se logré efectuar
control y seguimiento de los tiempos y movimientos de
gestidn a las peticiones, quejas y reclamos, como lo
establece el literal a), del articulo 5, del Decreto 2623 de
2009, por el cual "se crea el Sistema Nacional del Servicio
al Ciudadano”, en el gque refiere la importancia de
“fomentar el fortalecimiento institucional de las entidades
y dependencias encargadas del servicio al ciudadano,
mediante la expedicion de lineamientos y politicas de
mejoramiento ¥ la generacion de herramientas de
asistencia técnica para aumentar la calidad de los
servicios”, y lo dispuesto en el articulo 4, del Decreto 019
de 2012, por el cual "se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos vy tramites
innecesarios existentes en la Administracidn Piblica”, que
busca “(..) incentivar el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones a efectos de que los
procesos administrativos se adelanten con diligencia (...)".
Este tipo de acciones permiten dar cumplimiento a los
tiempos de atencidn establecidos en el articulo 14, de la
Ley 1755 de 2015, por medio de la cual "se regula el
Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo
del Cddigo de Procedimiento Administrative y de
Contencioso Administrativo”.

38

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque la entidad debe
propender a generar mecanismos que permitan el acceso
claro y oportune a la informacidn pablica de su
competencia, pero sobre todo, que la actualizacion
constate sus servicios, asi como la forma de acceder a
ellos, a través de procesos de comunicacidén mas asertivos
y de mayor participacidn ciudadana, los cuales pueden ser
tutoriales didacticos (virtuales) wolantes, cartillas,
talleres, entre otros, dando cumplimiento al principio de
la divulgacion proactiva, como lo establecen los articulos
3y 7, dela Ley 1712 de 20014, por medio de la cual "se
crea la Ley de Transparencia v del Derecho de Acceso ala




Informacidon Pdblica Nacional y se dictan otras
disposiciones. Donde "(..) Los sujetos obligados deberan
proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y
proveer todo tipo de asistencia respecto a los tramites y
servicios que prestan (..)", por lo que la entidad debe,
como lo refiere el articulo &, literal ), “(..) poner a
disposicion una forma de acceso general a los miembros
del piblico, incluyendo impresiones, emision y formas
electrdnicas de difusidn de los procesos [..])"

39

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, la accion de
modernizacion de los sistemas, encamina una accidn
propia de politica del gobierno en linea, permitiendo a la
entidad generar mecanismos alineados a las nuevas
tecnologias que garanticen el efective seguimiento,
control, eficiencia y eficacia en la gestion interna de los
tramites requeridos por la ciudadania. En ese sentido, que
la entidad implemente procesos de modernizacidn
tecnoldgica, aporta mejoras al servicio, como lo establece
el articulo 10, del Decreto 2906 de 2019, por el cual "se
dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion piblica®, donde “(..) las autoridades
deberdan vincular a los mecanismos que disponga la
Agencia Nacional Digital, los instrumentos, programas,
plataformas, aplicaciones, entre otros, que contribuyan a
masificar las capacidades del Estado en la prestacion de
los servicios [...)", y da cumplimiento a lo establecido en el
articulo 1, numeral 4: Fortalecimiento Tecnoldgico, de la
Ley 962, por la cual “se dictan disposiciones sobre
racionalizacion  de  tramites y  procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones pablicas o
prestan servicios piblicos”, el cual propende a *(..) con el
fin de articular los tiempos y costos de realizacidon de
tramites, incentivar el uso de medios tecnoldgicos
integrados [...)".

40

FUMCIONAL

Esta respuesta es correcta porque la entidad estd obligada
a prestar la atencidén sin ningan tipo de discriminacién,
garantizando que se ajuste a las necesidades de la
poblacidn que se acerque a solicitar un tramite o servicio
de su competencia, no solo en los canales presenciales,
sino también en los virtuales, donde se garantice, como lo
establece establece el articulo 8: Criterio diferencial de
accesibilidad, de la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual
“se crea la Ley de Transparencia y el derecho de acceso a
la informacidn piblica nacional, y se dictan otras
disposiciones”, y lo dispuesto en el numeral 5.4: Atencidn
Preferencial de los protocolos de atencidn al ciudadano,
de la Funcidn Piblica, "(...) dar prioridad a los ciudadanos
con situaciones particulares, como adultos mayores,
mujeres embarazadas, nifios, nifas y adolescentes,
poblacidn en situacion de vulnerabilidad, grupos étnicos
minoritarios (..]"

41

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porgue el plan anual de
adguisiciones constituyve el documento que contiene los




requerimientos de los bienes y servicios necesarios para
la ejecucidn de los fines y objetivos de las entidades
estatales. Adicionalmente, el articulo 2.2.1.1.1.4.2 del
Decreto 1082 de 2015 establece que NO es obligatorio
adquirir los bienes, obras y servicios contenidos en el Plan
Anual de Adquisiciones. Por lo tanto, dicho Plan NO obliga
a las entidades estatales a efectuar los procesos de
adguisicidn que en €l se enumeren.

42

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque el Plan Anual de
Adquisiciones es un documento de naturaleza
informativa, razén por la cual para que sea de
conocimiento de cualguier interesado se deberd dar
aplicacion a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 en
su articulo 2.2.1.1.1.4.3,, que ordena lapublicacion del
plan anual de adquisiciones, el cualla entidad estatal debe
publicar, asi como las actualizaciones del mismo en su
pdgina web vy en el SECOP.

43

FUNCIONAL

Esta es la respuesta correcta porque se configura una de
las causales para actualizar el plan anual de adguisiciones,
segiin lo estipulado en el segundo inciso del art
2.2.1.1.1.4.4, teniendo en cuenta que cuando haya ajustes
en los cronogramas de adquisicidn, valores, modalidad de
seleccidn y origen de los recursos, entre otros, deberd
actualizarse el precitado plan, de igual manera se debera
maodificar por lo menos una vez durante su vigencia.

44

FUNCIONAL

Esta es la respuesta correcta porque ante la muerte del
contratista, tratindose de personas naturales, dara lugar
a la terminacidn unilateral del contrato por parte de la
entidad la cwal, mediante acto administrativo
debidamente motivado, dispondrd la terminacién
anticipada del contrato. Lo anterior, toda vez que el
articulo 17 de la Ley 80 contempla dicha posibilidad.
Aunado a lo anterior, en el caso del fenecimiento podra
continuarse la ejecucion con el garante de la obligacion tal
y comao lo indica el precitado articulo.

45

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque la modificacidn
unilateral del contrato constituye una potestad de orden
publico atribuida por la ley a las entidades estatales, que
como tal es inalienable, irrenunciable, intransmisible e
imprescriptible y obedece a la necesidad de preservar el
interés pablico que se haya envuelto en los contratos de
la administracidn, permitiendo la variacién unilateral de
las condiciones de ejecucion del objeto contractual,
cuando sea necesario para efectos de evitar la
paralizacidn o la afectacidn grave del servicio piblico que
se deba satisfacer con él, mediante su adecuacion a las
cambiantes necesidades pablicas y siempre que no se
logre acuerdo con el contratista sobre los cambios a
realizar. Adicional a ello, el articulo 16 de la Ley 80 de
1993 establece que la entidad hard dicha modificacidn
mediante acto administrativo debidamente motivado.

46

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque una vez presentada la
inhabilidad sobreviniente el funcionario debe advertir

que el contrato podra ser cedido siempre y cuando medie
previa autorizacion escrita de la entidad contratante o, si




ello no fuere posible, renunciard a su gjecucion, en lo que
respecta a la cesion de un contrato; esta consiste en la
sustitucidon de una persona por otra dentro de una
relacidn contractual, de tal manera que una de las partes
del contrato ocupa la posicion de otra que para el caso de
los contratos estatales aplica para el contratista, y en
consecuencia, la cesion implica que una persona que llega
se hace titular de los derechos y obligaciones de otra que
abandona la relacién, segin lo estipulado en la Ley 80 de
1993, articulo 9.

47

FUNCIONAL

Esta es la respuesta correcta teniendo en cuenta que la
nulidad absoluta podra ser alegada por las partes, por el
agente del ministerio piblico, por cualquier persona o
declarada de oficio. Por lo tanto, el funcionario lo que debe
hacer es dar aplicacion a lo establecido en el articulo 45
de la Ley 80 de 1993, para lo cual deberda tramitar la
solicitud en el entendido que el tercero o los sujetos
descritos anteriormente se encuentran facultados por la
ley para proponer las causales pertinentes para tal fin.

48

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque al concurrir una causal
de nulidad absoluta consagrada en la Ley B0 de 1993,
articulo 45 (la cual establece lo que se debe hacer cuando
se declaren nulos los actos administrativos en que se
fundamenten los procesos de contratacién), se debe dar
por terminado el contrato mediante acto administrativo
debidamente motivado y se ordenari su liquidacion en el
estado en que se encuentre.

49

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque las entidades deben
elaborar los Cuadros de Clasificacidon Documental que
reflejan la representacion de los documentos a través de
las series y subseries documentales en las cuales se deben
clasificar los expedientes, segin lo estipulado en los
articulos 2 y 11 del Acuerdo 004 del 2019 del Concejo
Directivo del Archivo General de la Nacion.

50

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, para clasificar y
organizar los expedientes en los archivos de gestion, es
necesario tener en cuenta las Tablas de Retencidn
Documental que contienen las series y subseries
documentales de la entidad, segin lo establecido en el
articulo 11 del Acuerdo 004 del 2019 del Consejo
Directivo del Archive General de la Nacidn.

51

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porgue, para insertar los
documentos que se encuentran en los escritorios o en
cualquier lugar de la oficina en sus expedientes
correspondientes, es necesario utilizar el instrumento
archivistico de clasificacion, como lo es el cuadro de
clasificacion documental que contiene las series y
subseries establecidas en las TRD. Asi se expone en el
articulo 11 del Acuerdo 004 del 2019 del Concejo
Directivo del Archivo General de la Nacion.

53

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque la estanteria debe tener
un sistema de identificacion visual de la documentacidn
de acuerdo con su signatura topogrifica, teniendo en
cuenta lo establecido en el articulo 3 del Acuerdo 049 de




2000 del Consejo Directivo del Archivo General de la
Nacion.

54

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, para los libros, legajos
o carpetas sueltas, se recomienda el empleo de
separadores metilicos con el fin de evitar su
deslizamiento y la deformacién de los documentos
almacenados, como lo establece el articulo 3 del Acuerdo
049 de 2000 del Consejo Directivo del Archivo General de
la Nacidn.

55

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, para los mapas y
planos, corresponden a materiales de gran formato, los
cuales deben conservarse en las gavetas de las planotecas
que se destinan para estos, como lo establece el articulo 3
del Acuerdo 049 de 2000 del Consejo Directivo del
Archivo General de la Nacion.

56

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque en términos de calidad
la entidad debe determinar y aplicar los criterios y los
métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y los
indicadores del desempeiio relacionados) necesarios para
asegurarse de la operacidn eficaz y el control de estos
procesos. Sobre lo anterior, si la entidad no tiene
definidos controles en sus procesos y en el servicio, el
resultado de la mala percepcion sera continuo. Tomado de
la IS0 9001, capitulo 4.4.1 (c), pagina 3 y del MIPG,
capitulo 7, pigina 119, donde se indica "La identificacidn
de riesgos y el establecimiento de controles, asi como su
seguimiento, acorde con el disefio de dichos controles,
evitando la materializacidn de los riesgos”, por lo tanto,
establecer controles es necesario para evitar que se
materialicen los riesgos.

57

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, de acuerdo con NTC-
IS0 9001:2015, capitulo 44.1 (a), pdgina 3, la
organizacion debe determinar los procesos necesarios
para el sistema de gestidn de la calidad y ademas
determinar las entradas requeridas y las salidas de estos
procesos. Lo anterior, permite poner controles de
medicidn y prever cualquier anomalia de estos para evitar
las salidas no conformes.

58

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque frente a las pruebas que
se realizan a un proceso, se debe medir con indicadores
de gestion, los cambios que puede tener frente al primer
resultado y asi sucesivamente, el resultado de los
indicadores mostrara el avance de la gestion y confirmara
si los cambios que se efectuaron son suficientes para
mejorar el proceso. Lo anterior, de acuerdo con la NTC-
150 9001:2015, capitulo 4.4.1, pdgina 3.

59

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque frente a los cambios en
los requisitos para los servicios la NTC-150 9001:2015,
capitulo B.2.4, pagina 13, indica que la organizacion debe
asegurar de que, cuando se cambien los requisitos para
los servicios, la informacion documentada debe
modificarse, y las personas sean conscientes de los
requisitos modificados.

60

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta, porgque frente a una no
conformidad en el proceso, de acuerdo con la NTC-150




9001:2015, capitulo 8.7.1., literal a (pag. 19) y capitulo
10.2.1, literal a (pag. 22), una de las opciones es corregir
la no conformidad .

61

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porgue, dentro de la
informacion que debe quedar documentada, se encuentra
la descripcidn de la no conformidad y las acciones
tomadas para evitar que se vuelva a presentar en el
proceso. Tomado de la NTC-1SO 9001:2015, capitulo
8.7.1. pagina 19.

62

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta, porque los indicadores
permiten controlar, medir y probar los objetivos sobre los
cuales se quiere llegar a una meta. En el caso, los controles
fallaron y la accidn es mejorar el sistema aplicado a todo
el proceso. Tomado de la NTC-1S0 9001:2015, capitulo
4.4.1., pagina 3.

63

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta, porque para solucionar la no
conformidad, es necesario eliminar las causas que dieron
lugar a ella, para evitar que se siga replicando, con el fin
de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte. Tomado
de la NTC-150 9001:2015, capitulo 10.2,, pigina 23.

64

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque, cuando se trata de la
introduccidn de cualquier tipo de texto de orden técnico,
se debe situar al lector y evidenciar lo que socializard en
el resto del documento. Estos items expuestos abarcan lo
mas importante de un proceso de reporte. En esta
respuesta se evidencia la habilidad del técnico para
generar cualquier tipo de texto de orden técnico,
enteniendo que hace parte de sus funciones.

65

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque segin la clasificacion
de las palabras de la langua castellana, las palabras
esdrijulas, son aquellas que tienen su acentuacidn en la
antepeniltima sibala, ¥ todas sin excepcidn deben llevar
tilde.

66

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque las recomendaciones
deben construirse como resultado del proceso detallado
en el documento técnico y en el marco de los resultados.
Esta respuesta permite medir la habilidad del técnico para
la escritura de reportes e informes, asi como de
interpretar cuadros e informes estadisticos como lo
sugieren sus funciones.

67

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque el mensaje generado
por el asistente si contiene de manera general la intencion
de lo que se quiere comunicar en la pieza grafica. No
obstante, se identifican algunas imprecisiones (como
fechas) ¥ que por ello cumple parcialmente. En esta
respuesta se evidencia la habilidad del técnico de
identifiar ideas principales en un texto y tener la
capacidad de hacer los ajustes necesarios.

68

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque el tipo de palabra
“estimada” denota afecto y debe ser empleada en
escenarios de mayor confianza. De la misma manera, esta
palabra puede ser muy cologuial para comunicaciones
oficiales de una entidad. En esta respuesta se evidencia la
capacidad del técnico para emplear un lenguaje acorde




con el contexto para la generacidon de cualquier tipo de
textos.

69

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque se refiere al proceso de
modificar ¥ mejorar los espacios de trabajo dispuestos
para la atencion, de la misma manera, puede ser un
término que genere mayor entendimiento sin descuidar la
formalidad de la comunicacion. En esta respuesta se
evidencia la capacidad del técnico por identificar
sindnimos que puedan fortalecer los procesos de
redaccidn de documentos.

70

FUNCIONAL

Esta respuesta es correcta porque es un conector gue
denota el motive o la causa de una situacidn y se
encuentra alineado con un lenguaje claro y concreto para
la poblacidn objetivo. En esta respuesta se evidencia la
capacidad del técnico para identificar la intencidn del
mensaje que debe construir y la poblacidn objetivo.

71

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porgue, al explicar la
importancia de seguir las normas institucionales,
demuestra tener comportamientos de compromiso con la
organizacion y, ademas, genera conciencia al hacer uso del
Reglamento Interno de Trabajo. Lo anterior, de acuerdo
con el Decreto 815 de 2018 (Art. 2.2.4.7), donde se
describe esta competencia (Compromiso con la
Organizacion) como la forma en la que el empleado alinea
el propio comportamiento a las necesidades, prioridades
y metas organizacionales. En este caso, genera conductas
asociadas al cumplimiento y respeto de las normas
institucionales.

72

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, al involucrar a sus
nuevos compafieros, estd asegurando que puedan
conocer a afondo los procesos, asi como sus metas,
tomando iniciativas que aportan a la cooperacion con sus
compafieros v a los cambios que se establecen en la
organizacion. De acuerdo con el Decreto 815 de 2018, en
el articule 2.24.7, la competencia Compromiso con la
Organizacidn se define como la “alineacion del propio
comportamiento a las necesidades, prioridades y metas”.
En este caso, evidencia conductas asociadas a la
demostracion de sentido de pertenencia en todas sus
actuaciones, toma la iniciativa de colaborar con sus
compafieros y con otras dreas cuando se requiere, asi
como informar con veracidad al usuario, en este caso, su
equipo de compaiieros.

73

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque esti tomando la
iniciativa y se encarga de que los temas por socializar sean
comprendidos de la mejor manera, lo que demuestra no
solo cumplir con las tareas asignadas, sino el compromiso
con la organizacion, anteponiendo esta ante las propias.
Por otro lado, evidencia comportamientos asociados a la
competencia Compromiso con la Organizacion, que de
acuerdo con el Decreto 815 de 2018, en el articulo 2.2.4.7,
se  define como la “"alineacién con el propio
comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales”, ademads de evidenciar conductas
asociadas a la iniciativa de colaborar con sus companeros




y con otras dreas cuando se requiere, sin descuidar sus
tareas.

74

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque estd evidenciando una
posicidn en la que antepone las necesidades de la entidad
a las propias, demostrando sentido de pertenencia hacia
la institucidn, incluso por un proceso de cambio, lo que
evidencia también la capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones sin afectar sus labores actuales. Teniendo en
cuenta lo anterior, el funcionario demuestra compromisao
con la organizacidn, de acuerdo con el Decreto 815 de
2018, en el articulo 2.24.7, en donde se define la
competencia Compromiso con la Organizacidn como la
“alineacidn del propio comportamiento a las necesidades,
prioridades y metas organizacionales”.

75

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porgque esti tomando la
iniciativa de crear una herramienta, ademas de proponer
su método de aplicacidn a fin de mejorar los procesos de
medicidn para las acciones de mejora mensuales que se
requieren, asumiendo nuevos retos que aportan al
crecimiento y mejora continua de la entidad. Por lo
anterior, se evidencian comportamientos asociados a la
competencia Compromiso con la Organizacion, definida
en el Decreto 815 de 2018, en el articulo 2.2.4.7, como la
“alineacidn del propio comportamiento a las necesidades,
prioridades y metas organizacionales”.

76

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, al brindar la
informaridn solicitada de acuerdo con lo entregado por la
direccidn, estd aportando al cumplimiento de metas
institucionales que, en este caso, hace referencia a poder
brindar atencidén oportuna a los usuarios, por lo que se
evidencian también conductas asociadas con el
cumplimiento de normas, iniciativa y sentido de
pertenencia. Dado lo anterior, y de acuerdo con el Decreto
815 de 2018, en el articulo 2.2.4.7, se puede identificar la
competencia Compromiso con la Organizacidn, que se
define como la "alineacion del propio comportamiento a
las necesidades, prioridades y metas de la organizacién”.

77

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, esti optando por
garantizar el cumplimiento de las reglas instituciones,
ademads de brindar una atencidn respetuosa al usuario, lo
que demuestra sentido de pertenencia con la
organizacion. Dado esto, se evidencia la competencia
Compromiso con la Organizacidn, que se define el Decreto
815 de 2018 como la "alineacién con las necesidades,
prioridades v metas con la organizacidn”, donde también
se especifican conductas asociadas, como las relacionadas
con la promocion del cumplimiento de metas y respeto de
las normas, demostrar sentido de pertenencia,
anteponiendo las necesidades de la organizacién.

78

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque opta por cumplir con
los tiempos establecidos por su jefe inmediato para dar
respuesta ante las solicitudes de los usuarios. Asi mismo,
evidencia sentido de pertenencia, anteponer las
necesidades de la organizacidn y cumplir con las reglas
establecidas, conductas asociadas a la competencia




Compromiso con la Organizacin, definida en el Decreto
815de 2018, en el articulo 2.2.4.7, como la “alineacidn del
comportamiento  propio del empleado hacia las
necesidades, prioridades y metas organizacionales”,
incluidos comportamientos asociados, como el respeto
por las normas institucionales.

79

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque garantiza la entrega de
informacién oportuna dando cumplimiento a las
necesidades de la organizacidn, siguiendo las reglas y de
esta forma evidenciar su compromiso con la organizacion,
dado que demuestra sentido de pertenencia,
promoviendo el cumplimiento de metas institucionales,
anteponiendo las necesidades de la organizacidn sobre las
propias, en concordancia con la  competencia
Compromiso con la Organizacidn, definida en el Decreto
B15de 2018, en su articulo 2.2.4.7, como la "alineacion del
propio comportamiento a las necesidades, prioridades v
metas organizacionales”.

a0

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque se esta rigiendo por las
politicas y reglas institucionales determinadas en la
organizacion para dar respuesta a los usuarios. Para este
casn, las respuestas a solicitudes por correo pueden
demorarse hasta 48 horas. Adicionalmente, tiene en
cuenta el cumpliemto de las labores previamente
establecidas, evidenciandoe compromiso con  la
organizacion, especificamente, con las conductas
asociadas a la promocion de metas organizacionales y
cumplimiento de normas, anteponiendo las necesidades
de la organizacion [Decreto 815 de 2018, articulo 2.2.4.7).

82

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, al realizar un analisis
de los datos encontrados, le permite identificar los
mecanismos para conocer las necesidades e inguietudes
de los usuarios y ciudadanos, asi como poder identificar
en cudles dreas se debe intervenir para mejorar la
satisfaccidn. Dado lo anterior, se evidencia la competencia
Orientacidn al usuario y ciudadano, que se define como
“Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccidn de las
necesidades e intereses de los usuarios (internos y
externos) y de la ciuvdadania, de conformidad con las
responsabilidades pablicas asignadas a la entidad”
(Decreto 815 de 2018, Art, 2.24.7).
Por otro lado, y siguiendo en la linea del Decreto 815 de
2018, en el articulo 2.2.4.8, se observan las conductas
asociadas a la competencia en mencion, tales como:

Valora y atiende las necesidades y peticiones de los
usuarios y  ciudadanos de forma  oportuna
Establece mecanismos para conocer las necesidades de
los usuarios y ciudadanos en los proyectos institucionales
teniendo en cuenta la vision de servicio a corto, mediano

y largo plazo.

a3

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, al generar espacios de
retroalimentacidn, facilitard al personal reconocer cudles
son sus fortalezas y oportunidades de mejora. Por otro
lado, evidencia en la propuesta una estrategia que permite




mejorar la atencidn a los usuarios y la ciudadania. Dado
esto, se puede evidenciar la competencia Orientacidn al
usuario ¥ la ciudadania que, de acuerdo con el Decreto
815 de 2018, se define como "Dirigir las decisiones y
acciones a las satisfacciones de las necesidades eintereses
de los usuarios (internos y externos) y de los ciudadanos,
de conformidad con las responsabilidades padblicas
asignadas a la entidad”. Asi mismo, evidencia conductas
asociadas a la competencia en mencion, tales como:
“Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
los proyectos institucionales teniendo en cuenta la visidn
de servicio a corto, mediano y largo plazo, y establece
mecanismos para conocer las necesidades e inquietudes
de los usuarios y ciudadanos”.

84

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porgue, implementar un
diagndstico que facilite procesos de intervencidn
semestrales, le permitird al técnico identificar cudles son
las fortalezas y debilidades de los lideres, lo que ayudara
a intervenir en los temas asociados a la comunicacidn. Lo
anterior evidencia la competencia Orientacidn al usuario
y la ciudadania, ya que se observan conductas asociadas a
esta competencia, tales como: “Establecer mecanismos
para conocer las necesidades e inquietudes de los
usuarios y ciudadanos; incorporar las necesidades de los
usuarios y cindadanos en los proyectos institucionales
teniendo en cuenta la visidn de servicio a corto, mediano
y largo  plazo™ ([Decreto 815 de  2018).
Lo anterior, de acuerdo con la definicion de la
competencia en mencidn, descrita en el Decreto 815 de
2018, "Dirigir las decisiones y acciones a las satisfacciones
de las necesidades e intereses de los usuarios (internos y
externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las
responsabilidades pablicas asignadas a la entidad”.

85

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porgque, un seméaforo de alertas
que permita tener presente el tiempo de respuesta, le
permitird al técnico dar a conocer en qué momento se
debe dar respuesta de forma urgente a la ciudadania, lo
que evidencia la competencia Orientacidn al usuarioyala
ciudadania, que se define en el Decreto 825 de 2018 como
“Dirigir las decisiones y acciones a las satisfacciones de las
necesidades e intereses de los usuarios (internos y
externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las
responsabilidades pablicas asignadas a la entidad”. Por
otro lado, evidencia conductas asociadas a esta
competencia, tales como: “Incorpora las necesidades de
usuarios y ciudadanos en los proyectos institucionales
teniendo en cuenta la visidn de servicio a corto, mediano
y largo plazo, establece mecanismos para conocer las
necesidades e inquietudes de los usuarios y ciudadanos”
[Decreto 815 del 2018).

86

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, divididir al equipo por
canal de atencion entregandoles una guia para contestar
oportunamente, esti demostrando interés por las
necesidades e intereses de los usuarios, ademis de
garantizar que los compaiieros tengan las herramientas




necesarias para dar respuesta. Por lo anterior, se
evidencia la competencia Orientacion al usuario v a la
cindadania, definida en el Decreto 815 de 2018, como
“Dirigir las decisiones y acciones a las satisfacciones de las
necesidades e intereses de los usuarios (internos y
externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las
responsabilidades piblicas asignadas a la entidad”. Asi
mismo, se pueden observar conductas asociadas a la
competencia en mencidn, tales como: “Incorpora las
necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos
institucionales teniendo en cuenta la visidn de servicio a
corto, mediano y largo plazo; wvalora y atiende las
necesidades y peticiones de los usuarios y de los
cindadanos de forma oportuna” (Decreto 815 del 2018).

a7

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, ya que con esta accidn
se recolecta la informacion requerida para el seguimiento
e informe que le estin solicitando. Adicionalmente, busca
identificar las necesidades de los usuarios, asi como su
satisfaccidn. Por lo anterior, evidencia la competencia
Orientacién al usuario y al cindadano, que se define en el
Decretn 815 de 2018 como “Dirigir las decisiones y
acciones a las satisfacciones de las necesidades e intereses
de los usuarios (internos y externos) y de los cindadanos,
de conformidad con las responsabilidades piblicas
asignadas a la entidad". Asi mismo, se pueden observar
conductas asociadas a la competencia en mencidn, tales
como: “Valora y atiende las necesidades y peticiones de
los usuarios y de los cindadanos de forma oportuna”
[(Decreto 815 de 2018).

a8

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, al realizar esta accidn
estd atendiendo las necesidades del ciudadano en cuanto
le han pedido el apoyo, identificando lo que requiere ¥
logrando la satisfaccion del usuvario. Esta accidn estd
asociada con las conductas de la competencia Orientacion
al usuwario y ciudadano, como "Valora y atiende las
necesidades y peticiones de los usuarios y de los
cindadanos de forma oportuna” (Decreto 815 de 2018).
Lo anterior, de acuerdo con la definicion de la
competencia mencionada, “Dirigir las decisiones y
acciones a las satisfacciones de las necesidades e intereses
de los usuarios (internos y externos) y de los cindadanos,
de conformidad con las responsabilidades piablicas
asignadas a la entidad” (Decreto 815 de 2018).

90

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, escalar a Talento
Humano la situacidn del funcionario para acompanfiarlo en
el proceso de traslado, demuestra que valora y atiende las
necesidades de su compafiero como usuario interno.
Adicionalmente, considera vital acompanarlo, teniendo
en cuenta sus necesidades. De acuerdo con lo anterior, se
evidencia la competencia Orientacidén al usuario y
cindadano, definida en el Decreto 815 de 2018 como
“Dirigir las decisiones y acciones a las satisfacciones de las
necesidades e intereses de los usvarios (internos y
externos) y de los ciudadanos de conformidad con las
responsabilidades publicas asignadas a la entidad”.




Por otro lado, se observan conductas asociadas a la
competencia en mencidn, como: “[.]) atiende las
necesidades y peticiones de los usuarios y de los
ciundadanos de forma oportuna” [Decreto 815 de 2018].

91

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque esti proponiendo el
uso de una matriz con la informacion que es importante
para poder acceder facilmente a los grificos solicitados.
Es importante tener en cuenta que, para poder realizar
gestion de informes, se hace necesario que el empleado
conozcea las herramientas y actualice sus conocimientos,
de forma que ejecute la labor eficientemente.
En este caso, se evidencia gue cuenta con
comportamientos  asociados a la  competencia
Confiabilidad técnica, que hace referencia a los
conocimientos técnicos requeridos y los aplica a las
situaciones de su trabajo, cumpliendo con altos
estindares de calidad, de acuerdo con lo descrito en el
Decreto 815 de 2018, en donde, ademais, se describen
comportamientos, como: “Resuleve problemas utilizando
conocimientos técnicos de su especialidad, para apoyar el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales”.

92

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, al crear una base de
datos en la que registra el tHempo de uso de cada
funcionario, garantiza que exista una informacion que le
permita tener informes, en este caso, identificar cual es el
personal que mds usa la sala de capacitacidn y, de esta
forma, logra realizar su trabajo con altos estindares de
calidad.

Lo anterior demuestra en el técnico la competencia
Confiabialidad técnica, evidenciando orientaciones claras,
precisas y pertinentes que se ajustan a los lineamientos y
requerimientos realizados por su jefe inmediato, ademas
de evidenciar el conocimiento, manejo y aplicacidon de
habilidades para lograr resultados (Decreto 815 de 2018,
Art. 2.2.4.8).

93

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, al solicitarlo y llevar un
registro de lo consultado, evidencia interés por
mantenerse actualizado en los temas que debe fortalecer
o desarrollar para la ejecucidn de sus actividades
laborales. Esto le permite ampliar perspectivas, aplicar
conocimientos en  situaciones especificas vy lograr
objetivoes con  altos  estindares de calidad.
Por lo anterior, el funcionario cuenta con
comportamientos  asociados a  la  comptencia
Confiabilidad técnica, entendida como “Contar con los
conocimientos técnicos requeridos y aplicarlos a las
situaciones concretas de trabajo, con altos estandares de
calidad”. En este caso, se evidencian las conductas
asociadas a mantener sus conocimientos actualizados
para apoyar la gestion de la entidad y generar
conocimientos técnicos de interés para la entidad que
puedan ser adoptados en el actuar de la organizacion
[Decreto 815 de 2018, Art. 2.2.4.8).

94

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque estda poniendo en
prictica los conocimientos adquiridos previamente al




disefiar un formato que le ayude a identificar las
condiciones de la sala y a quienes la usan. Con esta medida
inicial, llevara un control pertinente del uso y cuidado de
los equipos para facilitar posteriores intervenciones. Es
por esto que evidencia la competencia Confiabilidad
técnica, ya que cuenta con conductas asociadas a esta,
como mantener sus conocimientos actualizados, asi como
aplicarlos a fin de resolver problemas para apoyar el
cumplimiento de las metas institucionales.
Lo anterior de acuerdo a la definicidon de esta competencia
la cual se define como la aplicacién de sus conocimientos
técnicos a situaciones concretas de trabajo con altos
estindares de calidad (Decreto 815 del 2018).

95

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, al consolidar esta
informacion, estd garantizando que lo compartido al jefe
esté en términos claros y precisos, ya que al consolidar los
datos de las personas con los temas consultados le
permitira al drea de Recursos Humanos identificar los
contenidos mds pertientes de ser incluidos al plan de
capacitacidn. Esta accidn evidencia que el téenico tiene la
competencia Confiabilidad técnica, definida en el Decreto
815de 2018, como “La aplicacidon de los conocimientos en
situaciones especificas con altos estindares de calidad”,
ademas de tener conductas asociadas, como emitir los
conceptos técnicos, juicios o propuestas claras, precisas y
pertinentes que aporten a la solucién de problemas para
apoyar la consecucion de objetivos institucionales.
[Decreto 815 de 2018).

96

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, al reunir a todo el
equipo, estd usando sus conocimientos para apoyar la
consecucion de las metas de la entidad, realizando su
tarea con altos estindares de calidad y emitiendo esta
informacion de forma clara y precisa. Lo anterior
evidencia la competencia Confiabilidad técnica, que se
define como "Contar con los conocimientos tacticos
requeridos y aplicarlos a situaciones concretas de trabajo,
con altos estdndares de calidad” [Decreto 815 de 2018).

97

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, al revisar el
consolidado de los dltimos tres meses, estid garantizando
contar con la informacidén que se requiere para realizar
dicha actualizacién de indicadores, lo que evidencia la
competencia  Confiabilidad  técnica: “Contar  con
comportamientos que le permiten hacer un andlisis y
recoleccion de informacién pertinente, ademais de ser
claro y preciso para lograr el cumplimiento de este
objetivo institucional”, de acuerdo con el Decreto 815 de
2018, que define esta competencia. Asi mismo, evidencia
comportamientos asociados con la  expresidon de
conceptos técnicos de forma clara, precisa y pertinente
para el logro de objetivos [Decreto 815 del 2018).

98

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, al hacer uso de una
nueva herramienta, cumple con la solicitud requerida por
su jefe inmediato, ademds de demostrar que aplica los
conocimientos técnicos aprendidos, lo que evidencia la
competencia Confiabilidad técnica, que se define como "La




aplicacion de los conocimientos requeridos y aplicarlos a
situaciones concretas de trabajo con altos estandares de
calidad”. Por otro lado, evidencia conductas asociadas a
esta competencia, como emitir conceptos técnicos, juicios
o propuestas de forma clara, precisa y pertinente, ademas
de resolver problemas para aportar al cumplimiento de
metas institucionales y actualizar sus conocimientos para
mejorar los resultados institucionales (Decreto 815 de

2018).

99

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porgue, al hacer uso de una
carpeta compartida en la nube, estd garantizando que
todos trabajen en linea y poder realizar un seguimiento
adecuado, lo que le ayudard a emitir conceptos claros,
precisos vy pertinentes ante la solicitud. Asi mismo,
evidencia la aplicacidn de sus conocimientos en
situaciones que le aportan al logro de objetivos y metas
instituciones, con altos estindares de calidad.
De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar la
competencia Confiabilidad técnica, que estd definida
como “Contar con los conocimientos técnicos requeridos
y aplicarlos a situaciones concretas de trabajo con altos
estindares de calidad”. Asi mismo, cuenta con
comportamientos asociados a emitir conceptos técnicos,
propuestas o juicios claros, precisos y pertinentes para
apoyar los objetivos institucionales [Decreto 815 de
2018).

100

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porgue, al realizar esta
bisqueda, evidencia su interés por actualizar sus
conocimientos, lo que le permitird responder de forma
clara y precisa ante los requerimientos que le estin
solicitando y poder dar solucién para lograr objetivos
institucionales y normativos.De acuerdo con lo anterior,
se evidencia que el técnico cuenta con la competencia
Confiabilidad técnica vy, a su vez, con los comportamientos
asociados a ella, como la bisqueda de actualizacion de
conocimientos y resolucion de problemas para apoyar el
cumplimiento de metas institucionales (Decreto 815 de
2018).

101

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, al crear una
presentacion para facilitar la comprension de los temas
asociados a la acreditacidn, estd haciendo uso de recursos
que le permiten garantizar la tarea asignada de forma
eficiente y eficaz, evidenciando ser productivo y tener la
competencia Responsabilidad, que se define en el Decreto
815 de 2018 como “La magnitud de sus acciones y la
forma de afrontarlas”. Adicionalmente, evidencia
conductas asociadas a dicha competencia, como hacer uso
de su tiempo de forma eficiente y de implementos que lo
ayudan en la ejecucidn de su tarea.

102

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, al implementar un
cronograma de actividades estd organizando su tiempo
para poder dar repuesta de forma productiva y eficiente a
la actualizacidn documental que se requiere. Esta accién
evidencia la competencia Responsabilidad, ya que hace
uso de implementos, en este caso, del cronograma parala




ejecucion de la tarea asignada. Por otro lado, realiza esta
actividad con criterio de productividad, calidad, eficiencia
y efectividad, ademds de cumplir con el objetivo,
evidenciando un manejo del tiempo adecuado segin el
Decreto 815 de 2018.

103

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque es proactivo al crear
herramientas que le permitan hacer el seguimiento
requerido para el momento de ser evaluados. Una lista de
chequeo y el cronograma lo ayudardn a poder revisar
justo lo que se requiere, asi como en los tiempos
preestablecidos. Lo anterior demuestra que el técnico
tiene la competencia Responsabilidad, que se define en el
Decreto 815 de 2018 (Art. 2.2.4.8) como "Conocer la
magnitud de sus acciones y la forma de afrontarlas”,
ademas de evidenciar conductas asociadas, tales como el
manejo del tiempo, el manejo adecuado de implementos
requeridos para la ejecucion de sus tareas, ademds de
realizarlas con calidad, eficiencia, efectividad vy
proactividad.

104

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, verificar la norma
asociada al proceso de acreditacion permitird asegurar
que los documentos tengan las actualizaciones requeridas
para la evaluarcidn sin ninguna novedad. Al realizar una
auditoria interna, estd haciendo una verificacion de forma
proactiva v con calidad, de manera que el resultado de
esta actividad sea eficiente y efectiva. Teniendo en cuenta
lo anterior, se evidencia la competencia Responsabilidad,
de acuerdo con su definicion en el Decreto 815 de 2018
[Art. 2.2.4.8), entendida como "Conocer la magnitud de
sus acciones y la forma de afrontarlas”, con conductas
asociadas, como el uso de implementos requeridos para
ejecutar las tareas con calidad, ademas de realizarlas de
forma proactiva y con buen manejo del tiempo.

105

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, organizar el tiempo de
acuerdo con prioridades, le ayudard a ejecutar todas las
labores solicitadas. Lograr las metas propuestas dentro
del mes, denotando buen manejo del tiempo, asi como
productividad en sus actividades, le permite realizar
acciones de calidad. Lo anterior evidencia la competencia
Responsabilidad, definida como “Conocer la magnitud de
sus acciones y la forma de afrontarlas” y denota conductas
asociadas, tales como el manejo del tiempo, el manejo
adecuado de implementos requeridos parala ejecucion de
sus tareas, ademas de realizarlas con calidad, eficiencia,
efectividad y proactividad (Decreto 815 de 2018).

106

COMPORTAMENTAL

Esta respuesta es correcta porque, dirigirse al drea donde
se encuentran los archivos, estd dando sentido de
urgencia para reubicarlos al lugar correspondiente y
poder quedar al dia, lo que demuestra productividad y
que entiende la magnitud de esta responsabilidad, lo que
evidencia tener la competencia Responsabilidad "Conocer
la magnitud de sus acciones y la forma de afrontarlas”, y
conductas asociadas, tales como el manejo del tiempo y el
manejo adecuado de implementos requeridos para la
ejecucion de sus tareas, ademas de realizarlas con calidad,




eficiencia, efectividad y proactividad, de acuerdo con lo
descrito en el Decreto 815 de 2018.

107 COMPORTAMENTAL C Esta respuesta es correcta porque, al proceder a etiquetar

los archivos debidamente, denota conductas de
productividad, manejo del tiempo v uso de recursos que
le aportan para cumplir las tareas asignadas, lo que
evidencia la competencia Responsabilidad definida como
“Conocer la magnitud de sus acciones y la forma de
afrontarlas”, y conductas asociadas, mencionadas y
descritas en el Decreto 815 de 2018.

108 COMPORTAMENTAL C Esta respuesta es correcta porque, registrar en una

biticora que le ayude a hacer la relacidn de los
documentos, le permite ordenar y garantizar que se
entreguen en un tiempo determinado para evitar
pérdidas, ya que en esta se describira quién recibe, a quién
se entrega v en qué tiempo, ademas de aportar al control
documental. Estas acciones concuerdan con las conductas
asociadas a la competencia Responsabilidad, que se
evidencia en esta opcidn de respuesta, "Conocer la
magnitud de sus acciones y la forma de afrontarlas”, y sus
conductas asociadas, como el manejo del Hempo y el
manejo adecuado de implementos requeridos para la
ejecucion de sus tareas, ademas de realizarlas con calidad,
eficiencia, efectividad v proactividad, mencionadas y
descritas en el Decreto 815 de 2018.

109 COMPORTAMENTAL C Esta respuesta es correcta porque, al clasificar los

documentos por orden alfabético, le permitira asegurar el
manejo de la informacion de forma mias eficiente,
mejorando el tiempo de respuesta ante la solicitud de
algin documento y evidenciando mayor productividad
con el tiempo, por lo que se evidencia la competencia
Responsabilidad, "Conocer la magnitud de sus acciones y
la forma de afrontarlas”, comportamientos asociados
descritos en el Decreto 815 del 2018, en el articulo 2.2.4.8,
y conductas asociadas, tales como el manejo del tiempo y
el manejo adecuado de implementos requeridos para la
ejecucion de sus tareas, ademas de realizarlas con calidad,
eficiencia, efectividad y proactividad.

110 COMPORTAMENTAL B Esta respuesta es correcta porque, al crear una plantilla,

demuestra productividad, ademds de que estd
asegurando que la informacién que se solicite esté
consolidada en un solo lugar, para que cuando vaya a
realizar el anilisis sea mas facil de manejar y entregarlo
en los tiempos establecidos. Estas acciones evidencian
conductas asociadas al manejo del tiempo y el manejo
adecuado de implementos requeridos para la ejecucion de
sus tareas, ademas de realizarlas con calidad, eficiencia,
efectividad y proactividad, de acuerdo con lo descrito en
el Decreto 815 de 2018, en el articulo 2.2.4.8, en la
definicidn de la competencia Responsabilidad, "Conocer
la magnitud de sus acciones v la forma de afrontarlas”.

La respuesta suministrada por el operador no da solucién a lo solicitado ya que se solicito
anular o validar como correcta la respuesta del suscrito bajo las siguientes premisas:

El planteamiento vulneré mis derechos a RECIBIR INFORMACION VERAZ E IMPARCIAL, AL DEBIDO
PROCESO, AL TRABAJO Y AL ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS, teniendo en
cuenta que la Guia de Orientacion al Aspirante propuesta para la prueba no definié, detallé o
contextualizé el EJE TEMATICO mediante un INDICADOR o SUB EJE, ni otorgd referente normativo o
biografico.

La pregunta no guarda estrecha relacion con el contenido funcional del cargo ofertado de conformidad
con las funciones esenciales definidas en el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
- MEFCL de la Gobernacién del Magdalena, adoptado segtin Decreto 0537 de 30/Octubre/2017.

Se desconocié el Articulo 16°. PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION del Acuerdo en

comento, que sefiala: "..De conformidad con el articulo 2.2.6.13 del Decreto 1083 de 2015, en concordancia con el numeral 3 del articulo
31 de la Ley 909 de 2004, las pruebas a aplicar para las dos modalidades de proceso de seleccion (Ascenso y Abierto), tienen como finalidad apreciar
la capacidad, idoneidad, adecuacion y potencialidad de los aspirantes a los diferentes empleos que se convocan, asi como establecer una
clasificacion de los candidatos respecto a las calidades y competencias requeridas para desempeiiar con efectividad las funcio nes de los mismos.

En dltima instancia se solicité que, si mi peticién inicial no es considerada, se justifique
adecuadamente las razones por las cuales mi respuesta es considerada incorrecta y las razones para
considerar correcta la clave de respuesta.

Como se puede evidenciar la respuesta dada por el operador no atiende la solicitud que se le presentd, por
tanto, dicha respuesta no cumple a cabalidad con resolver de fondo la peticion que se le realizé.



A continuacion, detallo las inconsistencias encontradas en la respuesta dada por el operador lo que evidencia
aun mas las irregularidades en todo el proceso mencionado:

e  Se solicitd justifiquen pregunta a pregunta las razones por las que mi respuesta es considerada
incorrecta y la de la clave correcta lo cual no lo hacen solo justifican de manera mal argumentada
por qué la clave es supuestamente correcta, obviando lo solicitado.

e Las preguntas 3, 5, 8, 12 y 13 segun la justificacion dada no se encuentran enmarcadas dentro de
los ejes tematicos considerados para este cargo, ademas en las preguntas 8 y 12 la referencia que
se cita no es clara o no existe o no se menciona el documento lo que imposibilita la busqueda del
mismo, la pregunta 13 cita el articulo 209 sin especificar a cual acto administrativo pertenece como
se evidencia: “tal como lo establece en su articulo 209, asi como lo contenido en el articulo 2° de la
Ley 909 de 2004", sin contar con la referencia exacta del acto administrativo se consulté la ley 909

de 2004 que mencionan observando que esta solo tiene 58 articulos.

. Las preguntas 57,58,59,60,61,62 y 63 segun la justificacion dada no se encuentran enmarcadas
dentro de los ejes tematicos considerados para este cargo, dado que citan textualmente: “Esta
respuesta es correcta porque, de acuerdo con NTCISO 9001:2015, capitulo 4.4.1 (a), pagina 3, la
organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y
ademas determinar las entradas requeridas y las salidas de estos procesos. Lo anterior, permite
poner controles de medicidon y prever cualquier anomalia de estos para evitar las salidas no
conformes”, como se puede observar claramente se hace referencia al sistema de gestién de calidad
que es el componente de dicha norma técnica y el cual no se encuentra dentro de los ejes que se
consideraron para este cargo como lo demuestro a continuacion:

Informacién Personal

Nombres: L
Identificacion
Ndmero OPEC: 1
Entidad: Gobe C
Nivel Jerarquico: Técnico
Denominacién: Técnico administrativo
Cadigo de empleo: 367

Grado: 1

Ejes Tematicos

Tipo de prueba Componente Eje Tematico

FUNCIOMAL Capacidad Atencional Ordenamiento de Informacion

FUNCIOMAL Habilidades Basicas Penzamiento Critico

FUNCIONAL Leyes y Gobierno (General) Funcién Administrativa

FUNCIOMAL Operacion Administrativa (Especifica) Eficiencia Administrativa Publica

FUNCIONAL Operacién Administrativa (General) Ofimatica

FUNCIONAL Servicio al Cliente o al Usuario Atencién Y Participacion Ciudadana

FUNCIONAL Leyes y Gobierno (Especifico) Contratacion Estatal

FUNCIONAL Operacién Administrativa (Especifico) Organizacién y Manejo de Archivos

FUNCIOMAL Habilidades Técnicas Andlisis de Control de Calidad
FUNCIOMNAL Operacién Adm ativa (General) Redaccic Documentos
COMPORTAMENTAL Comportamentales Comunes a los Servidores Publices Compromiso Con La Organizacian
COMPORTAMENTAL Competencias Nivel Técnico Confiabilidad Técnica
COMPORTAMENTAL Comportamentales Comunes a los Servidores Pdblicos Orientacién Al Usuario Y Al Ciudadano
COMPORTAMENTAL Competencias Nivel Técnico Responsabilidad

Por tanto, no existe justificacion para que estas preguntas se consideraran dentro de la prueba lo
que demuestra una irregularidad mas.

. En las preguntas 15,19,28,37,38,39,40,41,45,47,49,51,53,54,71,73,75,82 y 84, no justifican
pregunta a pregunta las razones por las que mi respuesta es considerada incorrecta y la de la clave
correcta lo cual no lo hacen solo justifican de manera mal argumentada por qué la clave es
supuestamente correcta, obviando lo solicitado.

e En las preguntas 23,24 y 25 la referencia que se cita no es clara o no existe o no se menciona el
documento lo que imposibilita la busqueda del mismo.

e En las preguntas 64,65,66,67 y 69 no cuentan con referencia bibliografica en la justificacion dada
por el operador se basan en opiniones personales de quien evalla lo cual no es valido en el momento
de calificar.

. En las preguntas 85,91,92,93,94,99,103,106,108 y 110, la justificacidn dada por el operador se
pretende enmarcar dentro de uno de los ejes, pero en lo expresado en el texto denota claramente
que no coinciden con el eje la justificacidon no conecta con la pregunta ni la respuesta, en pocas
palabras desvian la justificacidon y no argumentan.

Es importante también aclarar que en la respuesta dada por el operador en la columna de respuesta solo
colocan las letras A, B o C, pero en ningun momento el texto de la respuesta clave ni de la respuesta
dada por la suscrita, por tanto, es imposible hacer un comparativo de manera clara.

Solicitud de la suscrita:

2. Solicito permitir un nuevo horario con dos (2) horas adicionales para poder revisar las preguntas ya
que no se dispuso del tiempo suficiente para una minuciosa revision.

Respuesta operador:

“En relacién con el tiempo otorgado para la revision de la prueba, es preciso sefialar que el mismo es
potestativo de cada convocatoria y, en la presente se determind que el tiempo de acceso para todos los



aspirantes correspondiera a 2 horas y 30 minutos durante los cuales es posible revisar todo el material de
prueba. Por lo anterior, no es posible acceder a la solicitud de programar una nueva jornada para el acceso a
estos documentos”.

Nuevamente el operador miente y manipula en su respuesta, el tiempo que proporcionaron para realizar la
revision de la prueba fue de 2 horas no 2 horas y 30 minutos como pretenden estipular en su respuesta
tendenciosa.

Es importante informar lo que se estipulo en la guia de orientacidn al aspirante acceso al material de pruebas
escritas divulgado en la pagina de la comision nacional del servicio civil con los logos de la CNSC y el operador
(Politécnico Grancolombiano):

“6.4 Instrucciones para la jornada de acceso al material de pruebas escritas

e Elacceso al material de pruebas escritas se llevara a cabo el dia 21 de agosto de 2023.

e Elingreso al sitio iniciara a las 7:20 a. m., con el propdsito de adelantar las actividades de registro,
formato de confidencialidad y ubicacién del saldn.

e Elinicio de la sesidn sera a partir de las 8:00 a. m., y durara dos (2) horas”.

Es de aclarar que este cronograma no se cumplié ya que a pesar de que llegué con la debida anticipacion a la
institucién que se me asignd para la revision siendo aun las 7:50 a.m. el salén no se encontraba a disposicion
no contaba con las listas visibles y no se permitié el ingreso al mismo si no hasta las 8:00 a.m. iniciando la
revision con premuras y constantes interrupciones para realizar el registro, formato de confidencialidad y toma
de huellas dactilares perdiendo valioso tiempo para revisar sin la reposicion del mismo, mostrando una vez mas
el incumplimiento del operador y la CNSC en este concurso aun a las mismas disposiciones establecidas por
ellos mismos.

Solicitud del suscrito:

3. Solicito exponer las razones pregunta a pregunta de las que se encontraron eliminadas en la revisién
de las claves de respuesta ya que fueron tres (3) preguntas que se eliminaron y que pueden alterar
los resultados positiva o negativamente, las preguntas son las nimero 52, 81, y 89.

Respuesta operador:

“Respecto a la eliminacion de los items se precisa que a eliminacién de preguntas es una actividad que se
realiza como parte del proceso de andlisis psicométrico de las Pruebas Escritas y su propdsito corresponde a
mejorar las bondades métricas y la confiabilidad de las pruebas. Este procedimiento se realiza atendiendo a
los resultados de los indicadores psicométricos obtenidos una vez aplicadas las pruebas, con base en los
cuales se seleccionaran para la calificacion de los aspirantes solamente aquellos items que aportan a que las
pruebas sean mas confiables, es decir, aquellos que ayudan a que la evaluacion de los aspirantes sea mas
precisa y consistente.

Asi las cosas, todas aquellas preguntas que, aunque cuenten con la calidad requerida para ser aplicadas en
las pruebas escritas y las evidencias de validez suficientes que permiten determinar que el item mide el
constructo a evaluar, son eliminadas si su comportamiento psicométrico no demuestra ayudar a mejorar la
medicion.

Para todos los efectos, este procedimiento técnico permite mejorar la prueba y evaluar de mejor forma el
desempefio de los aspirantes y las diferencias existentes en el nivel de competencias de los mismos, esto por
cuanto una vez realizada la eliminacidn, los items restantes cuentan con un mayor peso dentro de la prueba
Yy, por tanto, los aciertos cuentan con un mayor valor para los aspirantes, evitando perjudicar las puntuaciones
por incluir items que incumplen los aspectos anteriormente sefialados.

Es importante aclarar que, la decision de eliminar los items, es decir, no tenerlos en cuenta para la calificacion
de las pruebas, solo puede ser tomada una vez es aplicada la prueba puesto que el comportamiento
psicométrico de los items depende de la poblacidn a la cual son aplicados. Lo anterior quiere decir que, esta
decision se toma con base en los resultados de los items una vez son resueltos por los aspirantes, de forma
que las decisiones tomadas sobre la eliminacién de preguntas responden a la evaluacién del desempefio de
los items para medir las competencias laborales de los aspirantes evaluados.

Dicho lo anterior, para la prueba por usted presentada, se eliminaron los siguientes items:

CODIGO PRUEBA PREGUNTAS ELIMINADAS
TEC_054 52-B1-89

Por lo anterior, la Universidad solo tuvo en cuenta para la calificacién de sus pruebas escritas las que se
consideraron como validas”.

Como se puede evidenciar la respuesta dada por el operador no atiende la solicitud que se le presentd, debido



a que se solicitaron las razones de la eliminacién pregunta a pregunta, lo cual como se puede notar no fue
atendido por el operador, por tanto, dicha respuesta no cumple a cabalidad con resolver de fondo la peticidn
que se le realizé.

Solicitud del suscrito:

4. Exponer las metodologias usadas y los criterios de evaluacidn toda vez que se desconocen estos y
que en reiteradas solicitudes se les ha pedido que revelen y que debieron informarlos antes de la
citacion a la revision de las pruebas.

Respuesta operador:

“En cuanto a la divulgacién de la metodologia de calificacidn de las pruebas funcionales y comportamentales,
se informa que la misma fue publicada en el acapite 9 de la Guia del aspirante. En tal sentido, esta informacién
se difundid y fue ampliamente divulgada conforme a la normatividad del concurso, siendo responsabilidad
del aspirante consultar todos los documentos y guias que se publican en el desarrollo del proceso de seleccidn
en el cual se encuentran participando”.

Analizando la Respuesta dada por el operador donde dicen que en acdpite 9 de la Guia del aspirante me
permito citar textualmente lo expresado en la Guia de orientacion al aspirante presentacion de pruebas
escritas acapite 9:

“9. METODOLOGIA DE CALIFICACION DE LAS PRUEBAS

Las Pruebas Escritas a aplicar en el presente proceso de seleccidn se van a calificar en una escala de cero (0)
a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados.

De conformidad con el articulo 16 del Acuerdo del Proceso de Seleccion, los aspirantes que no obtengan el
“PUNTAJE MINIMO APROBATORIO” en la Prueba sobre Competencias Funcionales, que es Eliminatoria, no

continuaran en el proceso de seleccidon y, por lo tanto, seran excluidos del mismo.

A los aspirantes que logren superar el puntaje minimo aprobatorio para las Pruebas de caracter
“Eliminatorio”, se les calificara las Pruebas de Caracter “Clasificatorio”. Los resultados obtenidos por los
aspirantes en cada una de estas pruebas se ponderardn por el respectivo peso porcentual establecido en el
acuerdo del Proceso de seleccién.

La calificacion de estas pruebas se realiza por OPEC, y para ello previamente se realiza un andlisis psicométrico
para verificar la calidad de las preguntas realizadas. La puntuacion final sélo incluird las preguntas que
cumplan con los criterios psicométricos definidos para este proceso de seleccién”.

Como se puede evidenciar la respuesta dada por el operador no atiende la solicitud que se le presentd, debido
a que en ninguna parte del mencionado acapite se hace mencién de las férmulas matematicas bajo las cuales
se realizaba la evaluacion de la prueba y que en reiteradas ocasiones se les solicito incluso antes de la revision
de la prueba para corroborar en ese momento si los puntajes eran los adecuados, nuevamente el operador
no atiende lo solicitado, por tanto, dicha respuesta no cumple a cabalidad con resolver de fondo la peticidn
que se le realizé.

VIGESIMO OCTAVO. Atendiendo lo expresado por el operador en su
respuesta:

“Con lo anteriores argumentos facticos y legales, se CONFIRMAN los resultados publicados el dia 27 de Julio
de 2023. Los cuales, para su prueba de competencias funcionales corresponden a: 68.05; y para su prueba de
competencias comportamentales corresponden a: 75.00, en cumplimiento de lo establecido en la Ley y los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccidn 2408 a 2434 Territorial 8 de 2022.

Agradecemos su participacion y le informamos que frente a esta decisidon no proceden recursos”.

Me veo en la imperiosa necesidad de recurrir a la accidn de tutela con el fin de evitar un perjuicio irreparable
y la clara vulneracién de mis derechos fundamentales mencionados por parte de la Comisién Nacional del
Servicio Civil y el operador Politécnico Grancolombiano.

INTERPOSICION DE LA PRESENTE TUTELA COMO i
MECANISMO TRANSITORIO PARA EVITAR LA CONSUMACION
DE UN PERJUICIO IRREMEDIABLE

En caso de que no se conceda la presente tutela como mecanismo principal
conforme a la jurisprudencia en cita, comedidamente solicito al Sr. Juez
Constitucional se sirva concederla como MECANISMO TRANSITORIO de



acuerdo con los siguientes argumentos.

En primer lugar, no existe ninguna cuerda procesal o medio de control idoneo
quepermita durante el desarrollo del concurso controvertir las irregularidades
0 que impida se continle con la vulneracion de derechos fundamentales, pues
s6lo serian admisibles algunos medios de control una vez finalizado el
concurso, por lo que la Accion Constitucional se erige como el Gnico medio de
que se dispone para tales fines.

Soy funcionario del departamento del Magdalena, al haber sido nombrado en
PROVISIONALIDAD en la Planta de Personal de la Gobernacion del
Magdalena a habiéndome Posesionando Como PROFESIONAL
UNIVERSITARIO, Cddigo 219, Grado 01, de planta de cargos de la Oficina de
Medio Ambiente del Departamento del Magdalena, en ejercicio de sus
funciones.

Me inscribi en el Proceso de seleccion No. 2418 de 2022 -Territorial 8,
para aspirar al mismo cargo que vengo desempefiando en
PROVISIONALIDAD, al cualse le asigné la OPEC 197835.

La accién de tutela procede como medio transitorio cuando, frente a la
existencia de mecanismos ordinarios disponibles, resulte imperioso evitar la
consumacion deun perjuicio irremediable, cuya configuracion en el presente
caso se demuestra con las irregularidades detectadas en la GUIA DE
ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA ACCESO AL MATERIAL DE
PRUEBAS ESCRITAS, en Ila que ha incurrido el POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO, contratado por la CNSC como operador del concurso.

El perjuicio irremediable se encuentra configurado porque: (i) es muy
prologada laduracién de los procesos de nulidad y restablecimiento del
derecho; v, (ii) al POLITECNICO GRANCOLOMBIANO incumplir con la obligacién
de elaborar la GUIA DEORIENTACION AL ASPIRANTE PARA ACCESO AL
MATERIAL DE PRUEBAS

ESCRITAS congruente con los procesos que el aspirante debe ejecutar en el
tiempo hoy asignado el que dificulta la formulacion final de una buena
reclamacion.

Al cumplirse el criterio de la inminencia, es claro que también se supera el
requisitode la urgencia, pues, como lo ha sefialado la Corte Constitucional,
acreditdndose la primera condicion es claro que la segunda se encuentra
superada, comoquiera ésta se refiere a la adecuacion de la medida judicial
pronta (tutela) a las circunstancias que hacen evidente la proximidad del
perjuicio® que, en este caso, se hace evidente por la cercania a la fecha de
acceso a la informacién de la pruebaescrita.

Frente a la gravedad, es claro que se encuentra cumplida esta condicion,
puesto que, al identificarse el hecho constitutivo del perjuicio con la situacion
ante el incumplimiento del Contrato 321 de 2022 por parte del POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO en cuanto a que la guia de orientacién a la prueba
cercenan un facil acceso a la informacién, y con la complacencia de la CNSC,
se estd afectando el mérito, siendo de la esencia de este tipo de concursos
publicos, volviéndose una suerte de loteria para quienes participamos en él.

Téngase presente que los aspirantes debemos contar con el tiempo y
condiciones suficientes para revisar, analizar el nUmero de preguntas y
respuestas validas y novalidas que conformaron la prueba circunstancia
contraria a lo descrito en la GUIA Finalmente, ante el requisito de
impostergabilidad, existiendo inminencia, urgenciay gravedad, es evidente
que se halla la necesidad de adoptar un fallo de fondo ensede de tutela, por
la existencia de un riesgo en la generacion del perjuicio irremediable
enunciado ya que el acceso a la prueba escrita fue programado parael 21 de
agosto de 2023.

Se presentd derecho de peticidn para que de manera previa a la exhibicién



del examen escrito se pudiese conocer la metodologia y operaciones
aritméticas para asignacion de puntajes a cada pregunta del examen
competencias comportamentales y funcionales,

MEDIDA PROVISIONAL

Respetuosamente le solicito al sefior Juez de Tutela que de conformidad al
articulo 7 Decreto 2591 de 1991, COMO MEDIDA PROVISIONAL:

SE DISPONGA LA SUSPENSION DEL PROCESO DE SELECCION
2418 de 2022 -Territorial 8, A FIN DE QUE EL POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO CUMPLA con la obligacion de DAR RESPUESTA DE
FONDO A LA SOLICITUDES PRESENTADAS.

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica
faculta a toda persona para reclamar ante los jueces, mediante un
procedimiento preferente y sumario, la proteccion inmediata de los derechos
fundamentales, cuando éstos resulten vulnerados o amenazados por la accidén
o la omisidn de cualquier autoridad publica, o de los particulares, en los casos
en que asi se autoriza.

El Decreto 2591 de 1991, reglamentario de la accidn de tutela, establece que
el juez constitucional cuando lo considere necesario y urgente para proteger
un derecho fundamental “suspendera la aplicacidon del acto concreto que lo
amenace o vulnere” y, dicha suspensién puede ser ordenada de oficio o a
peticidn de parte,para el efecto, el articulo 7° de la mentada normatividad
dispone:

"Articulo 7°. Medidas provisionales para proteger un derecho.
Desde lapresentacion de la solicitud, cuando el juez expresamente
lo considere necesario y urgente para proteger el derecho,
suspendera la aplicacion del acto concreto que lo amenace o
vulnere.

Sin embargo, a peticion de parte o de oficio, se podra disponer la
ejecucion o la continuidad de la ejecucidn, para evitar perjuicios
ciertose inminentes al interés publico. En todo caso el juez podra
ordenar lo que considere procedente para proteger los derechos
y no hacer ilusorio el efecto de un eventual fallo a favor del
solicitante.

La suspension de la aplicacion se notificara inmediatamente a aquél
contra quien se hubiere hecho la solicitud por el medio mas
expedito posible. El juez también podra, de oficio o a peticién de
parte, dictar cualquier medida de conservacion o seguridad
encaminada a protegerel derecho o a evitar que se produzcan otros
dafios como consecuencia de los hechos realizados, todo de
conformidad con las circunstancias del caso. [...]”. (Resaltado fuera
de texto).

3 Ver Sentencia T-583 de 2013, M.P. Jorge Ivan Palacio Palacio.



En este sentido, la Honorable Corte Constitucional ha sefialado
que las medidas provisionales pueden ser adoptadas en los
siguientes casos: “(i) cuando resultan necesarias para evitar que
la amenaza contra el derecho fundamental se conviertaen una
violacién o; (ii) cuando habiéndose constatado la existencia
de unaviolacién, estas sean necesarias para precaver que la
violacion se torne mas gravosa™.

En el caso sub judice, sefor Juez Constitucional, tenemos que los demandados
me han puesto en una situacién de indefinicion, por demas de forma
INJUSTIFICADA, por las INCONSISTENCIAS de todo el PROCESO DE
SELECCION 2418 de 2022 -Territorial 8 frente a lo cual se hace necesario y
urgente que se suspenda.

Con los argumentos y pruebas aportadas con este escrito, los que
comedidamentesolicito al Juez de tutela sean analizados con tal detalle para
efectos de decidir sobre la procedencia de la medida provisional solicitada,
pues se encuentra mas que demostrada la violacion de los derechos
fundamentales invocados.

Ahora bien, lo que se pretende a través del decreto de la medida provisional
consagrada en el articulo 7° del Decreto 2591 de 1991, es que como lo indica
la H.Corte Constitucional se adopten las medidas pertinentes para evitar que
la situacion se torne aun mas gravosa, lo que causaria un perjuicio
irremediable, el que estamos todavia a tiempo de evitar.

En reiterada Jurisprudencia, la H. Corte Constitucional ha expresado a través
de sus sentencias, que la aprobacion de la medida provisional, no constituye
un prejuzgamiento, por el contrario, se debe entender como el instrumento
la Carta Politica que le otorgd a sus asociados, para evitar un perjuicio
irremediable.

Respecto de la prueba que justifica la necesidad de la medida provisional, es
importante resaltar que no es otra que las copias de los documentos anexos
gue demuestran la vulneracion de mis derechos fundamentales, por lo tanto,
la medida

requerida no es una simple manifestacion por lo que RUEGO AL SR. JUEZ QUE
IMPIDA SE CONTINUE CON LA VULNERACION DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES Y ORDENE LA MEDIDA PROVISIONAL.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulo 86 de la Constitucidén Politica, los Decretos 2591 de 1991, 306 de
1992 y 1382 de 2000, Ley 909 de 2004, Decreto 1083 de 2015, v, el articulo
90 del DecretoLey 019 del 10 de enero de 2012. Igualmente, en el articulo 8
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el articulo 2 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el articulo 25 de la Convencion
Americana de los Derechos Humanos.

DE LA PROCEDENCIA DE LA AC,CI(')N DE TUTELA EN EL
MARCO DE CONCURSOS DE MERITOS PARA CARGOS
PUBLICOS DE CARRERA

El H. CONSEJO DE ESTADO, SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO,

SECCION QUINTA, siendo Consejero Ponente el Dr. ALBERTO YEPES
BARREIRO, el NUEVE (9) de junio de dos mil dieciséis (2016) al resolver una
accion de tutela’reiterando la jurisprudencia de la H. Corte Constitucional

4 Al respecto, ver entre otros, los Autos A-040A de 2001 (MP: Eduardo Montealegre
Lynett),A-049 de 1995 (MP: Carlos Gaviria Diaz), A-041A de 1995 (MP: Alejandro
Martinez Caballero) y A-031 de 1995 (MP: Carlos Gaviria Diaz).



consideré que la accién de tutela procede de forma excepcional contra
actuaciones proferidas dentro de concursos publicos de méritos, siempre y
cuando no se haya emitido lista de elegibles, veamos:

“2.4. Procedencia de la acciéon de tutela en el marco de
concursos de méritos para cargos publicos de carrera

En el caso especifico de los concursos publicos, esta Sala venia
prohijando lo considerado por la Corte Constitucional sobre la
procedencia excepcional de la accién de tutela cuando se trata de
atacar las decisiones y el tramite proferidos al interior del mismo,
en el entendido de que los mecanismos establecidos por el
ordenamientojuridico no resultaban idéneos.

No obstante, la razéon por la cual, hoy en dia se acepta la
procedenciade la accion de tutela contra los actos proferidos
dentro de losconcursos de méritos, radica, no en que dichos
mecanismos no sean eficaces, pues para ello se cuenta con la
posibilidad de solicitar el decreto de medidas cautelares, sino,
porque esos actos, expedidos durante el tramite del concurso, si
bien pueden definir la situacidn de ciertos aspirantes, son actos
preparatorios, que no son enjuiciablesante la jurisdiccién de lo
contencioso administrativo.

Al respecto, la Corte Constitucional, en la sentencia SU-617 de
2013, sefald:

"Sobre la procedencia excepcional de la accion de
tutela frente a los actos administrativos de tramite, es
importanteprecisar con respecto a su definicion que
estos no expresanen conjunto la voluntad de la
administracion, pues simplemente constituyen el
conjunto de actuaciones intermedias, que preceden a
la formacion de la decision administrativa que se
plasma en el acto definitivo y, en la mayoria de los
casos, no crean, definen, modifican o extinguen
situaciones juridicas.

(...) Con el fin de garantizar la eficiencia y celeridad de
las funciones que le competen a la administracion, el
articulo 75 del nuevo Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA, Ley 1437 de 2011)ha previsto que los actos
de tramite no sean susceptibles, por regla general, de
recursos en via gubernativa, de formaque su control
solamente es viable frente al acto definitivo,bien sea
interponiendo los recursos procedentes contra él,o
bien denotando alguna causal de anulacion ante la
jurisdiccion en lo contencioso administrativo”.

Administrativa —-Unidad de Administracion de Carrera Judicial y otro.

Pues bien, a partir de lo anterior, la accion de tutela
resulta ser el mecanismo iddéneo para cuestionar
dichos actos, por cuanto no se cuenta con otro medio
de defensa judicial para hacerlo, y por ello, partiendo
de la procedencia de la accion de tutela en estos casos,
estaSeccion fijo reglas claras sobre el tema, en el
siguiente sentido®:

5 Radicacion namero: 05001-23-31-000-2016-00891-0, Accionante:
Julian Duque Pérez, Accionado:

Consejo Superior de la Judicatura - Sala



"(...) ésta Sala’ ha precisado que la tutela sera procedente, en
estos casos, solamente si no se ha configurado una lista definitiva
deelegibles, dado que una vez la mencionada lista se encuentre
en firme,se podria atentar contra los derechos subjetivos de sus
integrantes, los cuales pueden tener situaciones juridicas
consolidadas, motivo por el cual ha considerado que no es
pertinente la modificacion y mucho menos la suspension de la
lista. (...)".

En sintesis, esta Sala considera que la accién de tutela procede
de forma excepcional contra actuaciones proferidas dentro de
concursos publicos de méritos, siempre y cuando no se haya
emitido lista de elegibles, caso contrario en el cual resulta
improcedente el amparo, ante la existencia de situaciones
consolidadas y derechos adquiridos por cada uno de los
concursantes designados en cargos de carrera.

Los CONCURSO DE MERTITOS SE RIGEN POR LA LEY 909 DE 2004, de la
que
traigo a colacion los siguientes apartes:

"ARTICULO 2°. PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA.

1. La funcion publica se desarrolla teniendo en cuenta los
principios constitucionales de igualdad, mérito, moralidad,
eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y
publicidad.

2. El criterio de mérito, de las calidades personales y de la
capacidad profesional, son los elementos sustantivos de los
procesos de selecciondel personal que integra la funcion publica.
Tales criterios se podran ajustar a los empleos publicos de libre
nombramiento y remocion, de acuerdo con lo previsto en la
presente ley.

3. Esta ley se orienta al logro de la satisfaccion de los intereses
generalesy de la efectiva prestacion del servicio, de lo que derivan
tres criterios basicos:

a. La profesionalizacion de los recursos humanos al servicio de la
Administracion Publica que busca la consolidacion del principio de
méritoy la calidad en la prestacion del servicio publico a los
ciudadanos;

b. La flexibilidad en la organizacidon y gestion de la funcion publica
para adecuarse a las necesidades cambiantes de la sociedad,
flexibilidad queha de entenderse sin detrimento de la estabilidad de
que trata el articulo27 de la presente ley;

c. La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo
desarrollado, que se concretara a través de los instrumentos de
evaluacion del desempeno y de los acuerdos de gestion;

d. Capacitacion para aumentar los niveles de eficacia.

ARTICULO 27. CARRERA ADMINISTRATIVA. La
carrera administrativa es un sistema técnico de administracion de

6 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccidon Quinta,
Consejeroponente: Alberto Yepes Barreiro, providencia de febrero cuatro (4) de
dos mil dieciséis(2016), radicacién niumero: 25000-23-36-000-2015-02718-01(AC).

7 Entre otras en la sentencia de 9 de febrero de 2012, dictada por la Seccién Quinta
delConsejo de Estado, en el proceso radicado No. 15001-23-15-000-2011-00407-01(AC)
siendo accionante: EDWIN IGNACIO FONSECA SALAMANCA.



personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la
administracion publica y ofrecer; estabilidad e igualdad de
oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico. Para
alcanzar este objetivo, el ingreso y la permanencia en los empleos
de carrera administrativa se hara exclusivamente con base en el
mérito, mediante procesos de seleccion en los que se garantice la
transparencia y la objetividad, sin discriminacién alguna.

ARTICULO 28. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL INGRESO Y
EL ASCENSO A LOS EMPLEOS PUBLICOS DE CARRERA
ADMINISTRATIVA. La ejecucion de los procesos de seleccion
para el ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera
administrativa se desarrollara de acuerdo con los siguientes
principios:

a. Mérito. Principio segun el cual el ingreso a los cargos de carrera
administrativa, el ascenso y la permanencia en los mismos estaran
determinados por la demostracion permanente de las calidades
académicas, la experiencia y las competencias requeridas para el
desempeno de los empleos;

b. Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos
queacrediten los requisitos determinados en las convocatorias
podranparticipar en los concursos sin discriminacion de ninguna
indole;

c. Publicidad. Se entiende por esta la difusion efectiva de las
convocatorias en condiciones que permitan ser conocidas por la
totalidadde los candidatos potenciales;

d. Transparencia en la gestion de los procesos de seleccion y en
el escogimiento de los jurados y érganos técnicos encargados de
laseleccion;

e. Especializacion de los érganos técnicos encargados de ejecutar
los procesos de seleccion;

f. Garantia de imparcialidad de los Jdrganos encargados de
gestionar y llevar a cabo los procedimientos de seleccion y, en
especial, de cada unode los miembros responsables de ejecutarlos;
g. Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para
verificar lacapacidad y competencias de los aspirantes a acceder a
los empleos publicos de carrera;

h. Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la
adecuacion delos candidatos seleccionados al perfil del empleo;

i. Eficiencia en los procesos de seleccion, sin perjuicio del respeto
de todas y cada una de las garantias que han de rodear al proceso
de seleccion.

El CONSEJO DE ESTADO CP: LUIS RAFAEL VERGARA QUINTERO el 24 de
febrero

2014 con radicado 08001233300020130035001, se manifesté respecto de la
Procedencia de la accion de tutela para controvertir decisiones
adoptadasen el marco de un Concurso Publico, asi:

“El articulo 86 de la Constituciéon Politica de 1991, establece la
posibilidad delejercicio de la accion de tutela para reclamar ante los
jueces, mediante un procedimiento preferente y sumario, la proteccion
inmediata de los derechosfundamentales en los casos en que estos
resultaren vulnerados o amenazados por la accidon o la omisién de
cualquier autoridad publica siemprey cuando el afectado, conforme lo
establece el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, no disponga de otro
medio de defensa judicial, a menos que la referida accién se utilice como
mecanismo transitorio en aras de evitar un perjuicio irremediable. En
materia de concursos publicos, si bien en principiopodria sostenerse que
los afectados por una presunta vulneracion de sus derechos
fundamentales pueden controvertir las decisiones tomadas por la
administracion - las cuales estan contenidas en actos administrativos
de caracter general o de caracter particular -, mediante las acciones



sefialadas en el Codigo Contencioso Administrativo, se ha estimado que
estas vias judiciales no son siempre idoneas y eficaces para restaurar
los derechos fundamentales conculcados.

Al respecto, en la sentencia T-256/95 (MP Antonio Barrera Carbonen),
decision reiterada en numerosos fallos posteriores, sostuvo:

"La provisién de empleos publicos a través de la figura del concurso,
obedecea la satisfaccion de los altos intereses publicos y sociales del
Estado, en cuanto garantiza un derecho fundamental como es el acceso
a la funcidén publica, realiza el principio de igualdad de tratamiento y de
oportunidades dequienes aspiran a los cargos publicos en razén del
mérito y la calidad y constituye un factor de moralidad, eficiencia e
imparcialidad en el ejercicio dela funcidn administrativa. Por lo tanto, la
oportuna provisién de los empleos,con arreglo al cumplimiento estricto
de las reglas del concurso y el reconocimiento efectivo de las calidades
y el mérito de los concursantes asegura el buen servicio administrativo
y demanda, cuando se presenten controversias entre la administracion
y los participantes en el concurso, de decisiones rapidas que garanticen
en forma oportuna la efectividad de sus derechos, mas aun cuando se
trata de amparar los que tienen e/ caracter defundamentales".

De otro lado, el reiterado criterio de la Sala apunta a que tratdndose de
acciones de tutela en las que se invoque la vulneracidn de derechos
fundamentales al interior de un concurso de méritos en desarrollo, su
procedencia es viable a pesar de la existencia de otros medios de defensa
judicial, teniendo en cuenta la agilidad conque se desarrollan sus etapas,
frente a las cuales el medio principal de proteccion dispuesto por el
ordenamiento juridico no garantiza la inmediatez de las medidas que llegaren
a necesitarse para conjurar el eventual dafio ocasionado a losintereses
de quien acude en tutela, si llegare a demostrarse la violacion de los derechos
reclamados.

VIABILIDAD DE LA ACCION DE TUTELA CUANDO SE VIOLENTA EL
MERITO

COMO MODO PARA ACCEDER AL CARGO PUBLICO. En cuanto a la
naturaleza de la accidon que interpongo, ésta la consagra el articulo 86 de la
carta Politica comoun mecanismo de defensa excepcional que tiene toda
persona contra acciones u omisiones de cualquier autoridad publica, o de los
particulares en los casos establecidos en la ley que quebrante o amenace
vulnerar derechos constitucionalesfundamentales.

Respecto a la procedencia de la Accidon de Tutela para la proteccion de los
derechos fundamentales dentro de los concursos de mérito, la Corte
Constitucional se ha manifestado en diversas oportunidades como en la
sentencia T-604/13 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES AL ACCESO AL
EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA -

procedencia de la Accidon de tutela para la proteccion.

Esta corporacion ha determinarlo que las acciones contencioso
administrativas no protegen en igual grado que la tutela, los derechos
fundamentales amenazados o vulnerados en los procesos de vinculacion de
servidores publicos, cuando ello se hard, por concurso de méritos, ya que la
mayoria de veces debido a la congestion del aparato jurisdiccional, el
agotamiento de las mismas implica la prolongacion dela vulneracion en el
tiempo.

Concurso de méritos Potestad del juez de tutela cuando evidencia
irregularidades y vulneracién del Debido proceso en el tramite del concurso.
Una de las consecuencias que tiene la consagracién expresa del Debido
Proceso como un derecho de rango fundamental, es que todas las personas
pueden acudir a la acciénde tutela con el fin de que el juez constitucional
conozca de la presunta vulneracién,y de ser necesario ordene las medidas
necesarias para garantizar su proteccién inmediata. Entre las prevenciones



gue debe adoptar el juez de tutela cuando evidencia la transgresion de una
garantia constitucional, estd la de dictar una sentencia en la cual se
restablezca el derecho.

Por su parte la Sentencia T-569 de 2011 expresa: "Es deber del juez de tutela
examinar si la controversia puesta a su consideracion (i) puede ser ventilada
a través de otros mecanismos judiciales y (ii) si a pesar de existir
formalmente, aquellos son o no son suficientes para proveer una respuesta
material y efectiva ala disputa puesta a su consideracion”.

VIOLACION AL DERECHO ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR
CONCURSO

DE MERITOS. La idoneidad de la tutela cuando en el marco de un concurso
de méritos, se busca proteger el derecho al acceso a cargos publicos, fue
analizada en la sentencia T-112A de 2014:

"En relacién con los concursos de méritos para acceder a cargos de
carrera, ennumerosos pronunciamientos, esa corporacion ha reivindicado
la pertenencia de la accion de tutela pese a la existencia de la accién de
nulidad y restablecimiento del derecho ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativa, que no ofrece la suficiente solidez para
proteger en toda su dimension los derechos a la igualdad, al trabajo, al
debido proceso y al accesoa los cargos publicos. En algunas ocasiones los
medios ordinarios no resultan idoneos para lograr la proteccidon de los
derechos de las personas que han participado en concursos para acceder
a cargos de carrera"

2.2 Derecho al Debido Proceso.

Este es una institucién importantisima dentro del derecho moderno, ya
gue contiene las garantias necesarias para el derecho procesal. Se trata
de un derecho fundamental reconocido en el derecho colombiano y en la
mayoria deconstituciones modernas.

En la Constitucion el articulo 29 enuncia la institucién del debido proceso
que reza dentro de sus lineas lo siguiente:

El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a las leyes
preexistentes al acto que se le imputa. El derecho a obtener acceso a la
justicia. Derecho a la independencia del Juez. Derecho a la igualdad entre
las partes intervinientes en el proceso. Derecho a un Juez imparcial.
Derecho a unJuez predeterminado por la ley. La favorabilidad en la pena.
Derecho a la defensa. Derecho a presentar pruebas.

El debido proceso ademas es considerado un principio juridico procesal
segunel cual toda persona tiene derecho a ciertas garantias minimas,
tendientes a asegurar un resultado justo y equitativo dentro del proceso,
y a permitirle tener oportunidad de ser oido y hacer valer sus
pretensiones frente al juez.

De esta forma, el Debido Proceso es el pilar fundamental del Derecho
Procesaly se expresa en la exigencia de unos procedimientos en los que
deberespetarse un marco normativo minimo en pro de la busqueda de
justicia social.

El derecho al debido proceso entrafa el servicio del Estado a través de
su administracion, remitiendo adicionalmente al articulo 229 de la misma
Carta Politica donde describe que cuando un funcionario omite o
extralimita sus poderes dentro de un tramite administrativo, no sdlo
quebranta los elementosesenciales del proceso, sino que igualmente
comporta una vulneracién del derecho de acceso a la administracion de
justicia, del cual son titulares todas las personas naturales y juridicas,
que en calidad de administrados.



Es importante que se respete el procedimiento requerido para la
aplicacion del acto administrativo, permitiendo un equilibrio en las
relaciones que se establecen entre la administracion y los particulares,
en aras de garantizar decisiones de conformidad con el ordenamiento
juridico por parte de laadministracion.

El debido proceso debe velar por un procedimiento en el que se dé
continuamente el derecho de defensa y de contradiccion de todas
aquellas personas que puedan resultar afectadas con la decisién
administrativa De estaforma, el debido proceso en materia administrativa
busca en su realizacién obtener una actuacién administrativa justa sin
lesionar a determinado particular.

Se busca también un equilibrio permanente en las relaciones surgidas del
proceso y procedimiento administrativo, frente al derecho substancial y
a los derechos fundamentales de las personas y la comunidad en general.

Es asi como la reiterada jurisprudencia trata sobre el tema: "La garantia
del debido proceso, plasmada en la Constitucién colombiana como
derecho fundamental de aplicaciéon inmediata (articulo 85) y consignada,
entre otras, en la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948
(articulos 10 y 11),en la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre proclamada el mismo ano (articulo XXVI) y en la
Convencién Americana sobreDerechos Humanos (Pacto de San José de
Costa Rica, 1969, Articulos 8 y 9), no consiste solamente en las
posibilidades de defensa o en la oportunidad parainterponer recursos,
como parece entenderlo el juzgado de primera instancia,sino que exige,
ademas, como lo expresa el articulo 29 de la Carta, el ajustea las normas
preexistentes al acto que se imputa; la competencia de la autoridad
judicial o administrativa que orienta el proceso; la aplicacién del principio
de favorabilidad en materia penal; el derecho a una resolucion que defina
las cuestiones juridicas planteadas sin dilaciones injustificadas; la
ocasion de presentar pruebas y de controvertir las que se alleguen en
contra y, desde luego, la plena observancia de las formas propias de cada
proceso segun sus caracteristicas"

"El derecho al debido proceso es el conjunto de garantias que buscan
asegurara los interesados que han acudido a la administracién publica o
ante los jueces,una recta y cumplida decisién sobre sus derechos. El
incumplimiento de las normas legales que rigen cada proceso
administrativo o judicial genera una violacion y un desconocimiento del
mismo." (C-339 de 1996).

"El debido proceso constituye una garantia infranqueable para todo acto
en elque se pretenda - legitimamente- imponer sanciones, cargas o
castigos. Constituye un limite al abuso del poder de sancionar y con
mayor razon, se considera un principio rector de la actuacion
administrativa del Estado y no sélo una obligacion exigida a los juicios
criminales.”

"El debido proceso comprende un conjunto de principios, tales como el
de legalidad, el del juez natural, el de favorabilidad en materia penal, el
de presuncion de inocencia y el derecho de defensa, los cuales
constituyen verdaderos derechos fundamentales".

"El debido proceso constituye un derecho fundamental de obligatorio
cumplimiento para las actuaciones tanto judiciales como administrativas,
parala defensa de los derechos de los ciudadanos, razén por la cual deben
ser respetadas las formas propias del respectivo proceso. Lo anterior
garantiza latransparencia de las actuaciones de las autoridades publicas
y el agotamiento de las etapas previamente determinadas por el
ordenamiento juridico. Por ellolos ciudadanos sin distincidon alguna, deben
gozar del maximo de garantias juridicas en relacién con las actuaciones
administrativas y judiciales encaminadas a la observancia del debido



proceso." (T- 078 de 1998).

"La importancia del debido proceso se liga a la busqueda del orden justo.
No es solamente poner en movimiento mecanico las reglas de
procedimiento y asilo insinud Lhering. Con este método se estaria dentro
del proceso legal pero loprotegible mediante tutela es mas que eso, es el
proceso justo, para lo cual hay que respetar los principios procesales de
publicidad, inmediatez, libre apreciacion de la prueba, y, lo mas
importante: el derecho mismo. El debido proceso que se ampara con la
tutela estd ligado a las normas basicasconstitucionales tendientes al
orden justo (para ello nada mas necesario que el respeto a los derechos
fundamentales); ello implica asegurar que los poderes publicos
constituidos sujeten sus actos (sentencias, actos administrativos) no
solamente a las normas organicas constitucionales sino a los valores,
principios y derechos y este seria el objeto de la jurisdiccidon
constitucional en tratdndose de la tutela". (T- 280 de 1998).

1.3. Igualdad.

En diversas sentencias donde la Corte Constitucional ha determinado que
la igualdad es un concepto multidimensional pues es reconocido como un
principio,un derecho fundamental y una garantia. De esta manera, la
igualdad puede entenderse a partir de tres dimensiones: i) formal, lo que
implica que la legalidad debe ser aplicada en condiciones de igualdad a
todos los sujetos contraquienes se dirige; vy, ii) material, en el sentido
garantizar la paridad deoportunidades entre los individuos; vy, iii) la
prohibicion de discriminacién que implica que el Estado y los particulares
no puedan aplicar un trato diferente a partir de criterios sospechosos
construidos con fundamento en razones de sexo,raza, origen étnico,
identidad de género, religidon y opinidn politica, entre otras.

1.4. Principio de legalidad administrativa.

Sentencia C-710/01. El principio constitucional de la legalidad tiene una
doble condicion de un lado es el principio rector del ejercicio del poder y
del otro, es el principio rector del derecho sancionador. Como principio
rector del ejercicio del poder se entiende que no existe facultad, funcién o
acto que puedan desarrollar los servidores publicos que no esté prescrito,
definido o establecidoen forma expresa, clara y precisa en la ley. Este
principio exige que todos los funcionarios del Estado actluen siempre
sujetdandose al ordenamiento juridico que establece la Constitucién y lo
desarrollan las demas reglas juridicas.

Sentencia C-412/15. El principio de legalidad exige que dentro del
procedimiento administrativo sancionatorio la falta o conducta reprochable
se encuentre tipificada en la norma -lex scripta- con anterioridad a los
hechos materia de la investigacion-lex previa. En materia de derecho
sancionatorio el principio de legalidad comprende una doble garantia, a
saber: material, que serefiere a la predeterminacién normativa de las
conductas infractoras y las sanciones; y, formal, relacionada con la
exigencia de que estas deben estar contenidas en una norma con rango
de ley, la cual podra hacer remision a un reglamento, siempre y cuando
en la ley queden determinados los elementos estructurales de la conducta
antijuridica. Esto se desprende del contenido dispositivo del inciso 2° del
articulo 29 de la Constitucion Politica que estableceel principio de legalidad,
al disponer que “nadie podra ser juzgado sino conformea las leyes
preexistentes al acto que se imputa (...)”, es decir, que no existe pena o
sancion si no hay ley que determine la legalidad de dicha actuacion, yasea
por accion u omision.

Sentencia 00128 de 2016 Consejo de Estado. Uno de los elementos
definitoriosdel Estado moderno es la sujecién de sus autoridades al
principio de legalidad.La idea de que el ejercicio del poder no puede
corresponder a la voluntad particular de una persona, sino que debe



obedecer al cumplimiento de normaspreviamente dictadas por los érganos
de representacion popular, es un componente axioldgico de la Constitucion
Politica de 1991, en la cual se defineexpresamente a Colombia como un
Estado social de derecho (articulo 1) basadoen el respeto de las libertades
publicas y la defensa del interés general (articulo2). Esta declaracién de
principios a favor del respeto por la legalidad se refleja directamente en
varias otras disposiciones constitucionales segun las cuales (i) los
servidores publicos son responsables por infringir la Constitucidon y las
leyesy por omisidén o extralimitacién de funciones (articulo 6); (ii) ninguna
autoridad del Estado podra ejercer funciones distintas de las que le
atribuye la Constitucion y la ley (articulo 121); y (iii) no habra empleo
publico que no tengafunciones detalladas en la ley o el reglamento. (...) De
este modo, el principio constitucional de legalidad exige que la actuacién
de las diferentes autoridadespublicas tenga una cobertura normativa
suficiente o, lo que es lo mismo, esté basada en una norma habilitante de
competencia, que confiera el poder suficiente para adoptar una
determinada decision. Como sefala Garcia de Enterria, en virtud del
principio de legalidad el ordenamiento juridico “otorga facultades de
actuacién, definiendo cuidadosamente sus limites”, de modo que“habilita
a la Administracion para su accién confiriéndole al efecto poderes
juridicos”. (...) Precisamente, al no ser la competencia un elemento
accidental osuperfluo de los actos administrativos, su inobservancia afecta
la validez de la decisidén y en ese sentido constituye causal de nulidad de
los actos administrativos (articulo 137 CPACA). Por tanto, para resolver el
asunto consultado sera necesario tener en cuenta que la competencia
administrativa debe ser expresa vy suficiente en sus diferentes
componentes -funcional, territorial y temporal-, que las autoridades no
pueden auto-atribuirsela y que tampoco les sera licito asumir aquella que
corresponda a otra entidad. Como seha visto, una decision adoptada sin
competencia atenta directamente contra el principio constitucional de
legalidad y permite activar los mecanismos existentes para su expulsion del
ordenamiento juridico

1.5. Exceso ritual manifiesto.

Sentencia 00537 de 2018 Consejo de Estado. La Corte Constitucional
ha definido el defecto procedimental por exceso ritual manifiesto como
aquel que se presenta cuando “un funcionario utiliza o concibe los
procedimientos como un obstaculo para la eficacia del derecho sustancial
y por esta via, susactuaciones devienen en una denegacién de justicia.
(Sentencia T-024 del 17 de enero de 2017).

1.6. Prevalencia del derecho sustancial frente a lo formal.

Por su parte, el articulo 228 de la Constitucidn Politica consagra el principio
de prevalencia del derecho sustancial sobre el formal, que propende
porque las normas procesales sean el medio que permita concretar o
efectivizar losderechos sustanciales de los ciudadanos.

1.7. Principio de transparencia en el concurso de méritos.

Sentencia C-878/08: "[...] el principio de transparencia de la
actividad administrativa se empana si en contravia de las legitimas
expectativas del aspirante, su posicidon en el concurso se modifica durante
su desarrollo; el principio de publicidad (art. 209 C.P.) se afecta si las
reglas y condiciones pactadas del concurso se modifican sin el
consentimiento de quien desde el comienzo se sujetd a ellas; los principios
de moralidad e imparcialidad (idem) de la funcidn administrativa se
desvanecen por la inevitable sospecha de que un cambio sobreviniente en
las reglas de juego no podria estar motivado mas que en el interés de
favorecer a uno de los concursantes; el principio de confianza legitima es
violentado si el aspirante no puede descansar en la conviccidon de que la
autoridad se acogera a las reglas que ella misma se comprometié a
respetar; se vulnera el principio de la buena fe (art. 83 C.P.) sila autoridad



irrespeta el pacto que suscribioé con el particular al disefar las condiciones
en que habria de calificarlo; el orden justo, fin constitutivo del Estado (art.
22 C.P.), se vulnera si la autoridad desconoce el cédigo decomportamiento
implicito en las condiciones de participacién del concurso, y, enfin, distintos
principios de raigambre constitucional como la igualdad, la dignidad
humana, el trabajo, etc., se ven comprometidos cuando la autoridad
competente transforma las condiciones y requisitos de participacion vy
calificacion de un concurso de estas caracteristicas. Adicionalmente, el
derechoque todo ciudadano tiene al acceso a cargos publicos, consagrado
en el articulo40 constitucional, se ve vulnerado si durante el trdmite de un
concurso abierto, en el que debe operar el principio de transparencia, se
modifican las condicionesde acceso y evaluacion..."

1.8 Del Acceso a La Informacion

En cuanto al derecho al acceso a la informacién publica, esta regulado en

la Ley1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia

y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones”, definiendo tal derecho en el articulo 4°, en el que dispuso,

que: )
"ARTICULO 4. Concepto del derecho. En ejercicio del derecho
fundamental de acceso a la informacidn, toda persona puede conocer
sobrela existencia y acceder a la informacion publica en posesion o
bajo controlde los sujetos obligados. El acceso a la informacion
solamente podra ser restringido excepcionalmente. Las excepciones
seran limitadas y proporcionales, deberan estar contempladas en la
ley o en la Constituciony ser acordes con los principios de una
sociedad democratica.
El derecho de acceso a la informacion genera la obligacion correlativa
de divulgar proactivamente la informacion publica y responder de
buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva la obligacion de
producir o capturar la informacién publica. Para cumplir lo anterior los
sujetos obligados deberanimplementar procedimientos archivisticos
que garanticen la disponibilidad en el tiempo de documentos
electrénicos auténticos.”

Con forme lo dispone la norma transcrita, toda persona tiene el derecho
de acceder a la informacion, ademas que asi lo contempla la norma
superior.

CONCEPTO DE VULNERACION

Del acervo probatorio tenemos que en el Proceso de Seleccion No. 2418
de 2022 -Territorial 8 se viene adelantando en contravia del mérito,
vulnerandoseme de contera el derecho a la IGUALDAD OPORTUNIDADES
PARA ELACCESO A LA FUNCION PUBLICA?® el cual tiene directa conexidad con
el derecho altrabajo y de contera al minimo vital, pues, mediante este
mecanismo los ciudadanos pueden acceder a un empleo cuando superan las
etapas del concurso,ademas de cercenarme mi derecho a seguir laborando en
provisionalidad, esto por manera que en que el POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO y la permisividad de la CNSC contintan avanzando con
el cronograma del proceso pese a las falencias e irregularidades violatorias de
mis derechos, a todas luces cred una barrera de acceso y participacion en los
concursos de méritos, que no ha sido removida, trasladandome las secuelas
de las imprecisiones o errores de la administracién, carga que no tendria el
deber de tenerque soportarla, afectando mi derecho a aspira a un ocupar un
empleo publico en propiedad.

Es mas, el incumplimiento del POLITECNICO GRANCOLOMBIANO del

8 Precepto del el H. Tribunal Administrativo de Boyaca, en la sentencia del 5 de
noviembrede 2020, expediente 150001-33-33-006-2020-00123-01.



ANEXO 5.3.1, es abiertamente contrario de la Ley 909 de 2004, la cual en
el articulo 27 refiere que "...el ingreso y la permanencia en los empleos de

carrera administrativase_hara exclusivamen n n el méri
mediante procesos de seleccion en los que se garantice la

transparencia y la objetividad, sin discriminacion alguna.”, lineamiento

que se echa de menos en lo corrido del mencionado proceso.

En lo que tiene que ver con las controversias fundamentales que se suscitan
en el marco de los concursos de méritos, el Consejo de Estado ha sefalado
que, a pesar de que pueden existir otros medios de defensa judicial, el
ejercicio de la accion de tutela se torna procedente debido a la agilidad con
que se desarrollan sus etapas, a diferencia de lo que ocurre con los
mecanismos ordinarios, los cuales no garantizan la inmediatez con que deben
adoptarse las medidas requeridas paraconjurar el eventual dafio ocasionado
a los intereses de quien demanda, en el evento de demostrarse la violacién
de los derechos reclamados®.

De otro lado, el Maximo Organo de la jurisdiccidn de lo contencioso
administrativo, ha sefialado que a menos de que se trate de la lista de
elegibles, los demds actos administrativos proferidos al interior de los
concursos de méritos, son de tramite, y en ese orden, no son susceptibles
de ser controlados ante la jurisdiccién contenciosa por via ordinaria, sino
que, por el contrario, lo procedente es acudir al dispositivo constitucional para
dirimir el conflicto'©.

En contraste, la Corte Constitucional tiene establecido que la accion de tutela
procede de manera excepcional para proteger los derechos fundamentales
que resulten amenazados o vulnerados con ocasion de la expedicion de actos
administrativos en materia de concursos de méritos, resaltando que el
dispositivo constitucional tan solo resulta procedente en dos supuestos: (i)
cuando el medio de defensa existe, pero en la practica es ineficaz para
amparar el derechofundamental, lo que se traduce en un claro perjuicio para
el actor; y (ii) cuando seejerce la accién de tutela como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable?!.

En el presente caso solicito la proteccidon de mis derechos fundamentales ante
la forma irregular como se viene adelantando por la CNSC vy el
POLITECNICO GRANCOLOMBIANO el concurso de méritos por las
falencias detalladas en el escrito, a la luz de la tesis adoptada por el Consejo
de Estado se trataria de un acto no demandable ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativa, por no tratarse de la lista de elegibles, lo que
implicaria la procedencia del presente dispositivo constitucional ante la
inexistencia de otro mecanismo de defensa judicial. Incluso de considerarse
que ante la respuesta brindada por el operador del mencionado concurso el
POLITECNICO GRANCOLOMBIANO, no procede recurso alguno tal y como
le describen en el mismo documento el cual constituye un acto definitivo,
bajo los parametros establecidos por la Corte Constitucional, la accidon de
tutela también seria procedente, al tratarse de un asunto que requiere
atencion inmediata con el fin de garantizar mis derechos constitucionales
fundamentales a la igualdad, al acceso a la informacion, al trabajo, al
debido proceso, a la confianza legitima, a la libre concurrencia e

9 C.E.2.A. 24 de febrero de dos mil catorce 2014, Luis Rafael Vergara Quintero R. No.
08001-23-33-000-2013-00350-01.

10 C.E.3.C. 5 de junio de 2019, Jaime Enrique Rodriguez Navas R: 76001-23-33-000-
2019-00261-01(AC). C.E.5.7 de Marzo de 2019, Rocio Araujo Ofiate R: 20001-23-
33-000-2019-00018-01(AC). C.E.4. 4 de mayo de 2017, STELLA JEANNETTE CARVAJAL
BASTO R: 25000-23-41-000-2016-00788-01(AC). C.E.2.A.1. de Septiembre de 2014, Luis
Rafael Vergara Quintero R: 05001-23-31-000-2008-01185-01(2271-10).

11 T-958/2009; T -241/2018, SU-553/2015, T-423/2018 y T-160/2018,



igualdad en el ingreso a los cargos publicos '?, asegurando de contera la
transparencia en la gestién del Proceso de seleccion No. 2418 de 2022 -
Territorial 8, la garantia de imparcialidad de los érganos encargados de
gestionar y llevar a cabo los procedimientos de seleccién, la confiabilidad y
validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencias
de los aspirantes a acceder alos empleos publicos de carrera en la Planta de
Personal de la Gobernacion del Magdalena, asi como la eficiencia y la eficacia,
principios vienen siendo desconocidos por las demandadas, sin que cuente con
algun medio administrativosa mi alcance para enervar la amenaza, por lo que
muy comedidamente solicito seconcedan las siguientes:

PRETENSIONES

PRIMERO: CONCEDER el amparo de mis derechos constitucionales
fundamentales a la igualdad, al acceso a la informacion, al trabajo, al
debido proceso, a la confianza legitima, a la libre concurrencia,
defensa e igualdad en el ingreso a los cargos publicos.

SEGUNDO: ORDENAR ala CNSCy al POLITECNICO GRANCOLOMBIANO,
para que, refieran respuesta de fondo a las peticiones que se le realizaron
dentro del Proceso de Seleccion No. 2418 de 2022 -Territorial 8.

TERCERO: Rectificar el oficio emitido como respuesta argumentando
realmente lo solicitado y efectuando las correcciones pertinentes en los
errores en la calificacion como se demuestra durante el presente escrito.

PRUEBAS
Téngase como pruebas sefior Juez las siguientes:

1. Fotocopia de mi cédula de

ciudadania.

2. OPEC 197835.

3. Copia de las reclamaciones presentadas ante la CNSC, con Radicado No.
686620311 de fecha 03/08/2023 - RECLAMO CONTRA LA PRUEBA
ESCRITA SOBRE COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES y Radicado No.
686620673 de fecha 03/08/2023 - RECLAMO

4. Copia de la GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA ACCESO AL
MATERIADE LA PRUEBA ESCRITA.

5. pantallazo de consulta en la pagina de la CNSC.

6. Solicitud realizada por la representante de los trabajadores de la comision
de personal de la Gobernacién del Magdalena ante la CNSC para que
publicaran elacuerdo de convocatoria

7. Prueba: -Guias de orientaciones de otras pruebas como la de territorial

de boyaca, magdalena, Protocolo de la Rama judicial, donde se observa

el tiempopara acceso del material de la prueba con un minimo de 4 horas

30 minutos.

Prueba: Referencia de Fallo de tutela favorable.

Copia Complemento Reclamacién con Radicado No.686625828

0.Respuesta emitida por el operador denominada en el asunto como

respuesta a la reclamacion contra los resultados publicados de las pruebas
escritas.

B o®

12 Este criterio ha sido acogido por el Honorable Tribunal Administrativo de Boyaca,
porejemplo en sentencia de fecha 3 de julio de 2019, proferido por la Sala de Decision
No. 2 con ponencia del Doctor Luis Ernesto Arciniegas Triana, dentro del proceso
15001-33-33- 006-2019-00057-01 , donde se indico: “Debe partirse de la
consideracion segun la cual tratandose de la impugnacion contra las actuaciones
qgue se desarrollan en un concursode méritos, el accionante podria acudir a los
medios de control consagrados en la ley procesal administrativa, sin embargo,
estos instrumentos no resultan eficaces en estoscasos dada la brevedad de tales
actuaciones.”



COMPETENCIA

En el presente caso, es competente el Sr. Juez del Circuito de Santa Marta,
teniendo como sitio de vivienda dicha ciudad, ademas de poder dirigirse la
demanda contra una entidad publica del orden NACIONAL, CNSC, con sede en
la ciudad de Bogota.

NOTIFICACIONES

Para recibir notificaciones judiciales conforme al CPACA ART. 197, pongo a
disposicién la siguiente direccion electrénica: gomezomar1234@gmail.com

El Presidente de la CNSC recibe notificaciones en el e-mail:
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

El POLITECNICO GRANCOLOMBIANO recibe notificaciones en el e-mail:
archivo@poligran.edu.co

Del Sr. Juez
Constitucional,

Atentamente,

-

LILIBETH JOHANNA ACEVEDO MEJIA
c.c. 1.082.862.808
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