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PASO A PASO SOLICITUD DE CREDITO
1. Validacién de identidad Ay

Solicitud de crédito SIN CODEUDOR: El proceso de validacién de identidad solo lo realiza el
Aspirante/Estudiante.

Solicitud de crédito CON CODEUDOR: El proceso de validacién de identidad lo debe realizar el
Aspirante/Estudiante y el Codeudor.

a. Ingrese al enlace de CrediPoli, clic aqui
b. Diligencie los campos

-Tipo de documento
-NUmero de documento

c. Clic en “Acepto términos y condiciones”

d. Clic en “Iniciar solicitud”

CREDIPOLI

Eshudia bo qg\e,-lw Apasiona

CEDULA DE CIUDADANIA

e. Clicen “OK”

ncuentras asociado a nuestra Cooperativa, te invitamos a diligenciar tus datos
én y realizar tu 6n virtual sin
ieres continuar te invitamos a ingresar al siguiente proceso de Validacion Identidad



https://app.fincomercio.com/Fincoeducar/Home/IndexPoli.jsp

f. Diligencie informacion del Deudor

CREDIPOLI

APOYO FINANCIERO PARA TU CARRERA

g. Clic en “Acepto y autorizo el uso de mi informacién de acuerdo a los términos términos v condiciones del

sitio”

h. Seleccione Tipo Deudor “Titular” o “Codeudor”, segln aplique.

i. Clic en “Validar Identidad”

e se—

Validacién Identidad

Informacién Deudor

Tipo de
— Seleccione — Identificacion
Primer Nombre: Segundo Nombre:

Primer Nombre

Fecha Nacimiento:

Fecha Nacimiento

Correo Electrénico Personal:

Correo Electrénico Personal

Segundo Nombre

Ciudad

-~ Seleccione

+ Acepto y autarizo el uso de mi informacion de acuerdo a los terminos términs y condiciones del sitio.

Tipo Deudor:

Titular

- Seleccione -

Titular

Ciudad Expedicién:

| ~selecsione -

| | Fecha xpedicion

Primer Apellido:
Primer Apellido

Ndmero Celular:

Confirmar Correo Electrénico Personal:

Confirmar Cofreo Electrénico Personal

Validar Identidad

intenta con un mensaje de voz

 tu identidad a través de preguntas

*El “titular” de la obligacidn siempre es el Aspirante/Estudiante.

Fecha Expedicién:

Segundo Apellido:
Segundo Apellido

Confirmar NGmero Celular:

*Diligencie todos los campos. En lo posible evite copiar y pegar la informacién de otra fuente; siempre digite la
informacidn. Si pega la informacidn, revise que no queden espacios en blanco al inicio y al final del dato ingresado.

J. Confirme que desea realizar el proceso de validacidn de identidad? Clic en “Si”

Confirma que desea realizar el proceso de validacion de identidad?

k. Opciones para la validacién de Identidad:

Opcion 1: A través de cédigo OTP.

Llegarda el cddigo al celular y al correo electrdnico registrado.
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- Una vez le haya llegado el cédigo, de clic en “Ok”.

Queremos informarte se ha generado un codigo de verificacion, el cual te enviamos al
celular que ingresaste en ¢ proceso de validacion de identidad

*No de clic en “OK”, sino le ha llegado el cédigo. Asi evitard que se bloquee la sesion y deba iniciar nuevamente la
solicitud.

Una vez de clic en “OK”, comienza a correr el tiempo mdximo permitido (1 minuto) para ingresar el cédigo.

- Digite el cddigo de 4 digitos en cada casilla.

Opcion 2: A través de preguntas de seguridad

- Por favor responda las siguientes preguntas de validacion. Clic en “OK”

Por favor responda las siguientes preguntas de validacion

- Responda las 5 preguntas de sequridad. Clic en “Validar Preguntas”

- Confirma que desea realizar el proceso de validacidn de identidad? Clic en “Si”
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LEN que rango e eqaa se encuentra usteas

71-75

66-70

MAS DE 75

NINGUNA DE LAS ANTERIORES
iCon qué entidad adquiri6 un crédito de vivienda en los dGltimos seis meses?
COLTEFINANCIERA
FINANCIERA COMPARTIR S.A. |

DANN REGIONAL 5.A.
NINGUNA DE LAS ANTERIORES

En su crédito de consumo (MONEDA EXTRANJERA) con FINAMERICA - FINANCIERA AMERICA S.A., su relacion con la obligacion es:
NO ESTOY RELACIONADO EN NINGUN CREDITO DE
UMO COM ESTA ENTIDAD ACTUALMENTE

'l ESTAR COMO CODEUDOR, FIADOR, DEUDOR SOLIDARIO O
ISTA DE LA OBLIGACION

ESTAR COMO DEUDOR PRINCIPAL DE LA OBLIGACION

iCudl es el departamento de expedicién de su documento de identidad?

TOLIMA |

META

CUNDINAMARCA
NINGUNA DE LAS ANTERIORES

Validar Preguntas

® Cancelar « Aceptar

Confirma que desea realizar el proceso de validacion de identidad?

*Para la validacion de identidad por medio de preguntas se permiten mdximo 3 intentos. Si no responde
correctamente las preguntas después del tercer intento serd bloqueado por 24 horas. Puede volver a realizar
la solicitud de crédito una vez transcurrido el tiempo de bloqueo.
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RESPUESTAS VALIDACION DE IDENTIDAD

Una vez realizado el proceso de validacion de identidad tendrd en pantalla como respuesta:

e Silavalidacién de identidad fue €Xitosa tendrd como respuesta el siguiente mensaje:

iFelicidades!
VALIDACION DE IDENTIDAD EXITOSA

Si la solicitud se a presentar con codeudor de clic ... para realizar el proceso de validacion de su codeudor, de lo
contrario continte con el proceso de ingreso y solicitud de credito ingresando

e Silavalidacion de identidad NO fue exitosa tendrd como respuesta el siguiente mensaje:

2

jAtencion!

Error Proceso Validacion - Transunion
No fue posible validar tu identidad, déjanos tus datos en la opcidn de soporte y nos comunicaremos contigo para
indicarte como continuar con tu proceso de crédito.

I. Una vez realice la validacidn de identidad, cierre la ventana y continue con el paso 2 Solicitud de crédito.
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2. Solicitud de crédito i

a. Ingrese al enlace de CrediPoli. Clic aqui

b. Ingrese el cddigo enviado al celular y/o correo electrénico.

CREDIPOLI

CREDITO DIRECTO PARA TU EDUCACION

Eshudia lo qg\wh Apasiona

Nimero de documento

v

D Acepto Términos y cond

Iniciar Solicitud

@& CREDIPOLI

EREBITE DIRECTE PARA TV EBULACISN

Sefior(a) Asociado(a): Hemos generado un
codigo de ingreso que fue enviado al correo
electrénico and**+*@yahoo.com o al celular
320*+++94 que actualmente tiene registrado en
la Cooperativa. Si requieres actualizar tus datos
comunicate a nuestra Linea Azul en Bogota
3078330 o llama gratis al 018000111876 a nivel
nacional, o visitanos en una de nuesiras

oficinas.

Validar codigo

Tipos de solicitud:

Solicitud sin codeudor: No ingrese datos en la seccion “Datos de codeudor”. Dejar espacios en blanco.
Solicitud Mayor de edad con codeudor: Ingrese los datos del codeudor en la seccién “Datos de
codeudor”. Si el codeudor requiere validacion de identidad, por favor realizar el proceso del paso 1

Validacién de identidad. Si no requiere validacion de identidad, de clic en “Validacién Codeudor” e
ingrese el codigo OTP.
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e Solicitud menor de edad y codeudor: Ingrese los datos del codeudor en la seccion “Datos de codeudor”.
Si el codeudor requiere validacion de identidad, por favor realizar el proceso del paso 1 Validacién de
identidad. Si no requiere validacién de identidad, de clic en “Validacion Codeudor” e ingrese el cddigo
OTP.

e Solicitud estudiante adicional: Ingrese los datos del codeudor en la seccion “Datos de codeudor”. Si el
codeudor requiere validacién de identidad, por favor realizar el proceso del paso 1 Validacidon de

identidad. Si no requiere validacion de identidad, de clic en “Validacién Codeudor” e ingrese el codigo
OTP.

c. Seleccione el tipo de solicitud; dando clic en “solicitar”

e 2
4

Validacién identidad

Empecemos esta aventura juntos
Datos de estudiante

Tipo de documento Nimero de documento Nombre
Datos de codeudor

Tipo de documento Nimero de documento Nombre

Validacién Codeudor &

4% | Elige tu tipo de solicitud

d. Diligencie la informacion solicitada en el formulario:

v Informacién Solicitud

Informacién Solicitud

Fecha solicitud Linea de crédito solicitada

(C6mo te enteraste de nuestro crédito?

Selecciona si recibiste ayuda de un aseso

comercial

e JiComo te enteraste de nuestro crédito? Seleccionar “Punto en Atencion Universidad”
e Selecciona si recibiste ayuda de un asesor comercial. Seleccionar “NO”
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v’ Informacién Estudiante

Informacién Estudiante

Primer Nombre Segunda Nombre Primer Apellido Sequndo Apell
Tipo Documento dentificacion Fecha Expedicion Ciudad Expedicion
Fecha Nacimiento Cludad o Municipio de Nacimiento :15': Estado Civi

v Informacion Ubicacion

Ciudad o Municipio Barrio Direcci6n Residencia 20 Vivienda
Envio Commespondencia Numero Gelular Tekéfono Fif Correo Electronica
Informacién Labe
Tipo Geupacion Actividad Econdmica Codigo CIIU Sector Econdmico
Nombre Empresa
Profesion Cargo Tipo Contrato Fecha Ingreso
veccion Empresa e i Barri

e Teléfono fijo: Si no cuenta con teléfono fijo colocar 7 ceros.
e Fecha ingreso: Seleccionar fecha directamente desde el calendario.

*Si el Aspirante/Estudiante NO LABORA, ingrese en los campos editables de informacion laboral la palabra “Estudiante”
y en la lista desplegable de “Actividad Econémica” y “Sector Econdmico”, seleccione cualquier opcion. En el campo
“Fecha Ingreso” seleccione cualquier fecha (Puede ser la del dia que se estd realizando la solicitud). Los campos “Direccion
Empresa”, “Ciudad” y “Barrio” déjelos en blanco.

v Informacién Financiera

Otros Ingresor etalle Otros Ingre: tal Ingreso:

e Egresos Mensuales: Solo relacionar los gastos de transporte y alimentacion.

e Patrimonio: El valor resulta de restar a los activos los pasivos. Activos — Pasivos = Patrimonio
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v’ Informacién Universidad y Crédito

H: B

¥

e Sede: Si no tiene identificada la sede o no estd en la lista desplegable; puede elegir cualquier sede.
e Carrera: Si el programa académico no estd en la lista desplegable; puede elegir una similar.
e Tipo de matricula: Siempre seleccionar “Semestral”.

e /Total o Parcial?
o Total: Aplica cuando el valor a financiar corresponde al 100% del valor de la matricula.
o Parcial: Aplica cuando el valor a financiar solo es una parte del valor de la matricula.

e Valor a financiar: Si el valor a financiar es el “Total”, el valor ingresado debe ser exactamente el que
registra en el recibo de matricula. No redondear cifras.

e fecha de Vencimiento Matricula: Ingrese la fecha limite de pago del recibo de matricula. Debe ser
fecha vigente.

e fecha del primer pago del crédito: Corresponde a la fecha en la que deberd pagar las cuotas del
crédito.

e Adjuntar recibo de matricula: Guarde la orden de matricula sin ningtn tipo de caracteres y en pdf;
preferiblemente con el nombre del Aspirante/Estudiante. La orden de matricula debe tener fecha
vigente.

e Adjuntar cédula: Guarde la cédula sin ningun tipo de caracteres y en pdf; preferiblemente con el
nombre del Aspirante/Estudiante.
Sila solicitud de crédito es para posgrado largo plazo, adjunte los documentos que soporten los ingresos segun
actividad econémica. Cargue los documentos en un solo pdf con la cédula en la opcion “Adjuntar la imagen
de la cedula”

*Si estd realizando la solicitud de crédito después de las 5 pm; garantizar que la orden de matricula tenga fecha de
vencimiento del siguiente dia hdbil.

10
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v"Informacién Codeudor

Estd seccion del Formulario “Informacion Codeudor”, solo aparecerd si la solicitud de crédito es CON
CODEUDOR.

Sila solicitud es SIN CODEUDOR, pasara automdticamente a la siguiente seccion del formulario “Referencia
Personal”.

Informacién Codeudor

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Tipo Documento identificacion Fecha Expedicion Ciudad de Expedicidn
- ﬁ NAVENT G A -
Fecha de Nacimiento Ciudad o municipio Nacimiento Ciudad Residencia Tipo de Vivienda
—
= aheoc = ectione > cle =
NUmero Celular Correo Electrénico Envio Correspondencia Nivel de Escolandad
- -
Género Est Ocupacién Sector Econémico
Nombre Empresa Tipo Contrato Fecha ingreso
> ]
Ingresos Parentesco con &l estudiante
Mombres Apellidos
Ciudad Teléfono Celular Parentesco

e. Clic en []dConfirmas que desea enviar la informacién ingresada? y en “Enviar”

iConfirmas que desea enviar la informacion ingresada?

0
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RESPUESTAS SOLICITUD DE CREDITO

Una vez enviada la solicitud de crédito, tendrd en pantalla como respuesta:

e Solicitud no viable: No es posible aprobar la solicitud de financiacion. Pude realizar nuevamente la
solicitud con codeudor.

jAtencion!
En este momento su solicitud no es viable

Por tanto lo invitamos a presentar un codeudor que cumpla con los requisitos de crédito y realizar
de nuevo la solicitud a través de nuestra pagina.

e Solicitud recibida con éxito: El perfil es sujeto de crédito y pasard a revision por el analista de crédito.

iFelicidades!
TU SOLICITUD FUE RECIBIDA CON EXITO

En el transcurso del dia recibiras la respuesta a tu solicitud
a través del correo electronico registrado en la Cooperativa

*Si la solicitud de fue recibida con éxito, la respuesta de aprobado o negado serd enviada al celular y correo electrénico
registrado.

Una vez reciba al celular o correo electrénico el mensaje de APROBADO por favor retomar la solicitud de crédito paso
3, para la aceptacion de condiciones, vinculacion y firma del pagaré. Este proceso le tomard mdximo 3 minutos.

La solicitud de crédito APROBADA debe ser finalizada con la aceptacion de condiciones, vinculacion y firma de pagaré.
El plazo mdximo para retomar la solicitud y finalizar el proceso es hasta las 10:00 PM del dia del vencimiento de la
matricula (Fecha de la orden de matricula cargada en la solicitud); si no se finaliza el proceso, el sistema automdticamente
anulard la solicitud del crédito.

12



3. Aceptacién de condiciones, vinculacion y firma de pagaré
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a. Una vez reciba al celular o correo electrénico el mensaje de aprobado por favor retomar la solicitud de

crédito, ingresando al enlace de CrediPoli. Clic aqui

b. Ingrese el cédigo enviado al celular y/o correo electrénico.

%

CREDIPOLI

CREDITO DIRECTO PARA TU EDUCACION

Eshudialo quete apasiona

Tipo de documento Niimero de documento

I:‘ Acepto Términos y condiciones

Iniciar Solicitud

@& CREDIPOLI

CREDITG DIRECTO Faka T EDUCACIAN

Sefior(a) Asociado(a): Hemos generado un
cadigo de ingreso que fue enviado al correo
electronico and**+*+*@yahoo.com o al celular
320*+++*94 que actualmente tiene registrado en
la Cooperativa. Si requieres actualizar tus datos
comunicate a nuestra Linea Azul en Bogota
3078330 o llama gratis al 018000111876 a nivel
nacional, 0 visitanos en una de nuestras
oficinas.

c. Clic en “OK” para retomar la solicitud de crédito

13
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Evidenciamos que tienes una solicitud de crédito educativo en proceso, te invitamos a
que retomes ks solicitud nusvamente

0

d. Aceptacion de condiciones
- Lea la informacidén

- Clic en “Acepto Condiciones”

TITONTE@CTON Creanu

Tipo Solicitud Fecha Solicitud Monto Solicitado Plazo

Informacién Condiciones De Aprobacién
Linea Crédito Destino Crédito Monto Aprabado Valor Deduccion
Monto a Desembolsar Valor Cuota Fecha Primer Pago Créditos a Recoger
Aceptacion de Condiciones
S usted se encuentrs de acuerdo con las condciones aqur informadas las cuales corresponden 3 las seleccionadas por usted ol momento de reaizar la solicitud de ok en ACEPTO. 3ino esth de.

Bcusrdo de ik en la cpcidn NO ACEPTO y ls solicitud NC se DESEMBOLSADA 8 la instirucién educativa.

Tengs en cusnta s facha de vencimienzo de su matriculs ya que o el process de acepracion no se reslizs de2dins hib o se hark

costos adicionsies

S usted ACEPTA las condiciones del crédito Fincomercio realizera o desembolsc a la instinucién educativa dentro de los tempos extablecidos per comenic,

S requisca resli s0 del crédh & ruestrs fines de atencidn 3078330

Acepto Condiciones

J

- Ingrese cddigo enviado al celular y/o correo

Sefior asociado se ha generado un codigo de
verificacién el cual fue enviado al correo alectronico
y celutar Qque

actuaimente tiene registrado en la Cooperativa

10008

Reenviar codigo OTP

e. Vinculacién virtual — Condiciones y autorizaciones
- Lea lainformacién

- Clic en “Acepto Condiciones”

14
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Informacion FATCA

Y s Estados Unidos ( (S padres poseen necicaalitad estadounidense?

SN0 SN0

Conoce las condiciones y autorizaciones

&

- Ingrese el cddigo enviado al celular y/o correo

Conoce las condiciones y autorizaciones

=
No Acepto Condiciones

Sefior ascciado se ha generado un codigo de verificacidn el cual fue enviado 8l cotreo electrdnico jpa
y celular 3124%%+77 que actualm tiene reg en fa Coop

Cédigo

'‘©gmall.com

f. Firma de pagaré

- Clic en “Firmar Pagare”

(€ Firma Pagare

Informacion Solicitud Crédito

Id solicitud Fecha Solicitud Monto Solicitado 906,725 Plazo

Programa Educativo Pregradk Universidad Carera MAESTRIA INGENIERIA INDUSTRIAL Semestre
Informacién Titular

Tipo Identificacion CEDULA DE CIUDADANIA Identificacion - Nombres Apeliidos

# Firmar Pagare

- Ingrese el codigo enviado al celular y/o correo

# Firmar Pagare

b

Sefior asociado se ha generado un codigo de

verificacion ei cual fue enviedo al cormeo electronico
¥ celular que
actuaimente tiene registrado en la Cooperativa

15
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Si la solicitud es CON CODEUDOR, la firma del pagaré a través de cddigo OTP la debe realizar el
Aspirante/Estudiante y también el Codeudor.

Es decir, que, en el proceso de firma del pagaré, en dos (2) oportunidades le aparcera la siquiente imagen:
Una para ingresar el cédigo que le llega al Aspirante/Estudiante y la otra para ingresar el codigo que le llega
al Codeudor.

# Firmar Pagare

Sefior asociado se ha generado un codigo de
verificacion ei cual fue enviado al correo electronico

Una vez haya firmado el pagaré la solicitud de crédito ha sido tramitada y legalizada con éXito.

16
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MENSAJES FLUJO DE CREDITO o

1. Error Proceso Validacidn — Transunion: Indica que no fue posible validar la identidad de la persona.

2

jAtencion!

Error Proceso Validacion - Transunion

No fue posible validar tu identidad, déjanos tus datos en la opcion de soporte y nos comunicaremos contigo para
indicarte como continuar con tu proceso de crédito.

Para la validacién de identidad por medio de preguntas de seguridad se permiten maximo 3 intentos.

2. Error enviando cddigo de verificacion: Indica que la persona al realizar la validacién de identidad no
ingreso el niumero de celular, ni el correo; por lo tanto, el sistema no encuentra el medio para poder
enviar el codigo de seguridad.

Se presento un error enviando el codigo de verificacion por favor intente nuevamente

Se requiere actualizacion de datos.

17
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3. La sesidn utilizada para este proceso ya fue invalidada: Se presenta por inactividad en el proceso de

solicitud de crédito.

jAtencion!

La sesion utilizada para este proceso ya fue invalidada
Por favor ingresa nuevamente

Se recomienda cerrar ventana e iniciar nuevamente la solicitud de crédito.

3. Esta pagina no funciona: Se presenta por inactividad al ingresar los datos iniciales y no dar clic en
“Iniciar la solicitud”.

Esta pagina no funciona

La pagina app.fincomercio.com no puede procesar esta solicitud ahora.

HTTP ERROR 500

Se recomienda cerrar ventana e iniciar nuevamente la solicitud de crédito.

18
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RECOMENDACIONES

a. Buena conexidn a internet.

b. Se recomienda ingresar a internet en modo incégnito.

c. En la validacién de identidad a través de cédigo OTP; no de clic en “OK”, sino le ha llegado el cddigo. Asi
evitard que se bloquee la sesion y deba iniciar nuevamente la solicitud.

d. Recibo de matricula con fecha vigente.

e. Documento de identificacion legible y en formato pdf.

f. Guardar los documentos sin ningun tipo de caracteres. Guardar con el nombre del Aspirante/Estudiante.
g. Minimizar la pantalla para visualizar toda la informacién.

h. Terminar el proceso una vez iniciado para que por inactividad no se caiga la conexién.

i. Diligencie todos los campos del formulario. En lo posible evite copiar y pegar la informacién de otra fuente;
siempre digite la informacidn. Si pega la informacion, revise que no queden espacios en blanco al inicio y al
final del dato ingresado.

j- Lasolicitud de crédito APROBADA debe ser finalizada con la aceptacidn de condiciones, vinculacién y firma de pagaré.
El plazo maximo para retomar la solicitud y finalizar el proceso es hasta las 10:00 PM del dia del vencimiento de la
matricula (Fecha de la orden de matricula cargada en la solicitud); si no se finaliza el proceso, el sistema automaticamente
anulard la solicitud del crédito. Es decir, que, si el dia de hoy el crédito fue aprobado y la orden de matricula tiene
fecha de vencimiento de hoy, se debe finalizar el proceso antes de las 10:00 pm para que la solicitud no sea anulada.
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