
PREGUNTAS 
FRECUENTES

Estamos ubicados en el bloque B del segundo 
piso del Campus principal. Tenemos buzos, 
sombrillas, cocas para almuerzo, botilitos,
agendas, morrales y puedes encargar 
tu chaqueta bajo pedido.

¿A quién puedo acudir si tengo inconvenientes 
al descargar los certificados de pago mensual?

¿A quién puedo solicitar un certificado de las 
materias dictadas y las horas de clase desarrolladas?

¿En dónde podemos encontrar
 los nuevos logos POLI?

¿Cuál es el tiempo de respuesta para 
las solicitudes que se suben a través del aplicativo?

¿Dónde puedo solicitar una guaya
de seguridad para mi portátil?

 ¿Cómo se debe manejar la firma de los correos electrónico

Sí tienes inconvenientes con los 
certificados de pago mensual puedes 

comunicarte al siguiente correo: 
dmcastellanos@pligran.edu.co

Ana Milena Cortés – amcortesm@pogran.edu.co o a 
Harry Fabián Olarte - hfolarter@polgran.edu.co

Puedes solicitar tu firma digital junto con el logo 
en Tecnología o puedes comunicarte con:

 jcmesa@poligran.edu.co

Con la aprobación de tu jefe inmediato debes 
crear un caso en la mesa de soluciones 

Poli justificando la solicitud.

Puedes solicitarlo directamente al 
área de tecnología por medio de 
la mesa de soluciones.

¿Cómo puedo saber que activos 
tengo a mi nombre?

Puedes enviar un correo 
a activosfijos@poligran.edu.co 
y allí será atendida tu solicitud.

El tiempo estimado de respuesta depende 
de la solicitud y oscila entre 3 y 5 días hábiles.

Si eres colaborador activo de la institución 
debes ingresar a la página del POLI: 
https://www.poli.edu.co/content/admin 
y puedes solicitarlo por medio de soluciones 
POLI. Si eres colaborador retirado, 
puedes enviar un correo a 
rhmascercadeti @poligran.edu.co 
y allí solicitarlo.

¿Dónde está la tienda POLI en Bogotá? 
¿Qué productos venden? 

¿Cómo puedo solicitar un computador portátil?

teniendo en cuenta el cuidado del Logo Poli?

Puedes solicitar los logos junto con la 
versión actual del manual de marca a 


