
REINDUCCIÓN 
INSTITUCIONAL 2023-2

¡Construyamos juntos el futuro del Poli!



PUNTO DE ENCUENTRO CAMPUS



PUNTO DE ENCUENTRO CITY 
CAMPUS



PUNTO DE ENCUENTRO COLORES



PUNTO DE ENCUENTRO OFICINAS 
ADMINISTRATIVAS MEDELLIN



BIENESTAR 
UNIVERSITARIO Y 
HUELLA 
GRANCOLOMBIANA



HUELLA 
GRANCOLOMBIANA
Becas

Recaudación de Fondos

Responsabilidad Social



Reconoce la excelencia académica, los logros deportivos,
artísticos, académicos e investigativos de los estudiantes, además
de, posibilitar el acceso a la educación superior por limitaciones
principalmente económicas, personales o sociales.

Incentiva los proyectos sociales del país y da cumplimiento a los
requerimientos del Estado Colombiano a través de las becas, lo
que contribuye a la construcción de tejido social.

Contribuye al crecimiento de las regiones colombianas a través de
el acceso a la educación y proyectos de desarrollo social.

PROGRAMA DE BECAS



RECAUDACIÓN DE FONDOS 

Es una alternativa de inversión para personas naturales o 
jurídicas que deseen beneficiar a estudiantes destacados, de 
bajos recursos económicos, apoyándolos para culminar su 
proceso educativo y mejorar su calidad de vida.

BECAS - SOSTENIBILIDAD

TIENDA POLI

EVENTOS DE RECAUDACIÓN

ACTIVACIONES DE MARCA

ALIANZAS Y PADRINOS



RESPONSABILIDAD SOCIAL 

Se enfoca en articular iniciativas administrativas y
empresariales del Politécnico Grancolombiano. En
alineación con la planeación estratégica
institucional, busca generar y promover proyectos
que aporten al desarrollo social, ambiental y
económico de las comunidades a través de
planes escalables, replicables y sostenibles; todo
esto por medio de alianzas estratégicas.



Construir una cultura
democrática y solidaria en la 
comunidad académica del 
Politécnico Grancolombiano, 
mediante la creación de 
espacios para el trabajo
voluntario donde la reflexión y 
la acción contribuyan a la 
formación integral y el
acercamiento de la 
comunidad universitaria a la 
realidad social.

Polivoluntariado



INCLUSIÓN 



Población con 
discapacidad

Víctimas de 
conflicto

Habitantes 
de frontera

Personas en 
tránsito a la 

vida civil

Pertenecientes 
a comunidades 

étnicas

LGBT



GESTIÓN ESTUDIANTIL

Acompañamiento estudiantil – Recursos de apoyo



GESTIÓN DOCENTE Y 
ADMINISTRATIVA



EMBAJADOR DE LA DIVERSIDAD

https://www.poli.edu.co/content/la-inclusion-es-poli



FONDO INCLUSIÓN

https://youtu.be/Mc33mNesBvM



POLÍTICA 
INSTITUCIONAL DE 

INCLUSIÓN

Elaborada por: Carolina 
Jurado Bernal

Con el acompañamiento de 
la Dirección de 

Aseguramiento de la 
Calidad



OBJETIVO

Promover una educación inclusiva de calidad desde el reconocimiento
y valoración de la diversidad de nuestra comunidad académica, 
mediante la gestión de acciones orientadas a favorecer el acceso, la 
permanencia y graduación oportuna de estudiantes pertenecientes a 
grupos poblacionales con especial protección constitucional.

ALCANCE

La presente política tiene alcance para todos los estudiantes presenciales y virtuales en 
todos los niveles de formación, así como para el personal docente y administrativo.



• Prestar atención integral de salud física y mental a la persona 
que sea víctima de violencias o cualquier tipo de discriminación
basadas en género en razón de raza, discapacidad, orientación
sexual, género o expresión de género no hegemónica o 
cualquier condición de vulnerabilidad, de conformidad con la 
Resolución No. 014466 del 25 julio de 2022, el Ministerio de 
Educación Nacional, la Resolución 459 de 2012 y el enfoque
diferencial de derechos, el enfoque de género y el enfoque
poblacional territorial por los cuales se adapta y se adopta el
Protocolo y Modelo de Atención Integral en Salud para 
Víctimas de Violencia Sexual. 

PROCEDIMIENTO PARA LA 
ATENCIÓN INTEGRAL A VÍCTIMAS 
DEVIOLENCIAS BASADAS EN 
GÉNERO O CUALQUIER TIPO DE 
DISCRIMINACIÓN



Todo acto de violencia, incluidas las amenazas
de tales actos y la coacción, producido en la
vida pública o en la privada y basado en el
género o la preferencia sexual de la persona
victimizada. Dichos actos perpetúan las
relaciones y estereotipos de género
dominantes en una sociedad, esto es, las
creencias construidas y normalizadas en un
contexto histórico y cultural, sobre los atributos
que caracterizan a lo que se concibe como
hombres y mujeres.

VIOLENCIAS BASADAS EN 
GÉNERO



Comité de Atención Integral en Salud a Víctimas de violencias 
basadas en género y cualquier tipo de discriminación

Representante 
(s) del 

Consultorio de 
salud

Profesional 
delegado 
Consulta 
Externa 

Psicológica

Coordinación 
Oficina de 
Inclusión

Profesional 
responsable de 

temas de 
género en la 
institución

Dirección de 
Permanencia



BIENESTAR 
UNIVERSITARIO



Bogotá:

Baloncesto 

Escalada

Futbol Sala

Futbol Campo

Gimnasio

Tenis de mesa

Tenis de campo

Rumba aeróbica

Voleibol

Yoga

N I V E L E S :

R e c r e a t i v o  – F o r m a t i v o  - C o m p e t i t i v o

DEPORTES

Medellín: 

Ajedrez

Baloncesto

Futbol campo

Futbol sala

Gimnasio

Natación

Voleibol de piso

Vóley-playa



Competencias interuniversitarias

ASCUN y Grupo Cerros.

Estudiantes, colaboradores y graduados.

Eventos deportivos:

DEPORTES



Bogotá: 

Danza folclórica 

Danza urbana 

Ritmos latinos

Guitarra acústica 

Técnica vocal

Ukelele

Escritura de Canciones

Pintura y dibujo artístico

Teatro

CULTURA N I V E L E S :

R e c r e a t i v o  – F o r m a t i v o  - R e p r e s e n t a t i v o
Medellín: 

Bachata básica

Composición coreográfica

Merengue en pareja

Dance hall

Salsa básica

Meditación

Batería y Percusión

Cine club

Técnica vocal y Coro

Pintando musica

Guitarra y Ukelele

Cine club

Banda

Streching

Danza contemporánea

Piano

Salsa 

Rumba



Competencias Interuniversitarias,
encuentros culturales y festivales

Eventos culturales:

Semana cultural

• Festival de la canción

• Encuentro danza folclórica

• Encuentro de danza urbana

• Exposición de arte

Festival de talentos Medellín

CULTURA

HORARIOS

https://www.poli.edu.co/BIENESTAR


Feria de Bienestar

Día del Grancolombiano

Feria de talentos

Semana Cultural

Semana de la salud

Cierre de semestre

Campeonato Interuniversitarios

Ascun y Cerros

Muestras culturales

EVENTOS



SERVICIO DE SALUD



SERVICIO DE SALUD

• Atención primeros auxilios

• Consulta Medicina general

• Educación en temas de salud

• Pausas activas

• Semana Polisaludable cada semestre

• Accidentes e incidentes laborales

• Póliza de accidentabilidad estudiantes

Tamizaje Cardiovascular
Planificación familiar

Tamizaje ITS
Hábitos de vida saludable

Donación de sangre



¿SABES QUÉ HACER EN CASO DE 
NECESITAR APOYO 

PSICOLÓGICO?



SERVICIO DE SALUD CEP

En caso de identificar que tu 
vida o la de alguien más está 

en riesgo. 
Intervención inmediata

Si deseas acompañamiento 
individual en el que se promueva 

un apoyo diagnóstico y una 
intervención breve desde 

psicología clínica

CENTRO CALMA

Si necesitas un espacio para 
regularte emocionalmente o para 

trabajar en tus habilidades de 
gestión emocional. Enfoque de 

orientación, no clínico

PRIMEROS AUXILIOS 
PSICOLÓGICOS





Lina Vanessa Gonzalez Duran 

Jefe de Servicios Bienestar y Huella 
Grancolombiana 

lvgonzalez@poligran.edu.co 

Bienestar Universitario y 
Huella Grancolombiana: 

Contactos

Juan Carlos Rivera Herrera 

Director de Bienestar Universitario y 
Huella Grancolombiana 

jcrivera@poligran.edu.co

Elga Juliana Sánchez Amaya

Médica

ejusanchez@poligran.edu.co 

mailto:smsanchezb@poligran.edu.co


Carolina Jurado Bernal

PTC TITULAR – Coordinador Oficina 
de Inclusión

Dcjuradob@poligran.edu.co

Bienestar Universitario y 
Huella Grancolombiana: 

Contactos

Carlos Arturo Reyes Salinas

Jefe de Cultura y Deportes

Careyess@poligran.edu.co



GERENCIA DE 

TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN 
DIGITAL



1. MISIÓN / VISIÓN



Hacer de la Institución una Universidad 

Digital, garantizando que la experiencia y 

satisfacción de la comunidad sea 

impecable

Ser la unidad que habilite la apropiación de 

la tecnología con simplicidad, basada en el 

uso de competencias digitales, calidad, 

seguridad y experiencia

G E N E R A L |   MISIÓN Y  VISIÓN



2. ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL



G E N E R A L |   ESTRUCTURA GENERAL

Gerencia de Tecnología 
e Innovación Digital

Gobierno Digital Operaciones IT
Desarrollo e 

Innovación Digital

Seguridad de la 
Información

Gobierno Digital
Portafolio de Proyectos IT

Diseño y desarrollo de 
Productos IT

Incubadora de proyectos IT
Iniciativas Institucionales

Vigilancia Tecnológica

Operación de Sistemas de 
Información

Mesa de Ayuda IT
Infraestructura IT

Experiencia Digital

Ecosistema Digital
Experiencia con Productos 

IT
Portales Web / DxP



G O B I E R N O  D E  T E C N O L O G Í A

• Planificación: Planear las Tecnologías 
de la Información (TI) que más se 
adapten a las necesidades de la 
Institución y sus Procesos Estratégicos.

• Adquisición: Adquirir y adoptar las 
diferentes Tecnologías de la 
Información (TI) de una forma 
oportuna y responsable.

• Responsabilidad: Establecer claramente 
los roles y responsabilidades en el 
Gobierno de las Tecnologías de la 
Información (TI) y que ello sea 
comprendido y permeado por todos los 
actores de la Institución.



E S T R U C T U R A

* El Rector es invitado formal en cada comité durante el año 2023
** Se citarán al comité las diferentes áreas de staff para resolver asuntos puntuales, que estén relacionados con la Estrategia Digital 
de la Institución

COMITÉ ESTRATEGIA 
DIGITAL

Vicerrectores

Procesos**

Estrategia

CIO

Datos y Analítica

Rector*



G E N E R A L |   INTERACCIÓN CON LAS ÁREAS

Gerencia de 
Tecnología e 
Innovación 

Digital
Gobierno Digital / Transformación Digital / Capacidades Digitales

Desarrollo de Productos IT
(Diseño y Desarrollo 
Interno y Externo)

Operaciones y Servicios IT
(Operación y 

Administración de 
Servicios, Infra y Bases de 

Datos)

Innovación Digital
(Iniciativas y Proyectos)

Escuela 

VR del Estudiante

VR Financiera

Experiencia Digital / Ecosistema Digital

Gerencias / 
Direcciones 

Rectoría

Gerencias / 
Direcciones

VR Crecimiento

Escuela Escuela 

VR Académica

Gerencias / 
Direcciones

Gerencias / 
Direcciones

Estrategia

Talento 
Humano y 

Comunicacione
s

Secretaria 
General

Gerencia 
Medellin



3. ARQUITECTURA / 
TOPOLOGÍA



GENERAL | ACTIVOS TECNOLÓGICOS

+2.800
Equipos de 
Cómputo

3.5 Gbps 
Canales de 

Internet

1.300 Mbps Internet

480 Mbps Backup

820 Mbps MPLS

245 Mbps CSU’s

2

Centros de 
Datos

48

Salas de 
Cómputo

189

AP’s (WFaaS)

+150 TB
Almacenamiento Activo 

SAN

+50

Lic. SW 
Académico

Servidores

Dell / Nutanix

15

Servidores Físicos

260

Servidores Virtuales 
(VMWare)

450

Escritorios 
Virtuales



4. ANS / ESQUEMA DE 
SOPORTE



SERVICIO TIPO CATEGORIA 
ATENCIÓN HORAS 

ALTA MEDIA BAJA 

ATENCIÓN EN PRIMER 

NIVEL 

INCIDENTE 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN 4 6 8 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 4 6 8 

DESARROLLOS 4 6 8 

REQUERIMIENTO 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN 8 16 24 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 8 16 24 

DESARROLLOS 8 16 24 

ATENCIÓN EN 

SEGUNDO NIVEL 

INCIDENTE 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN 8 16 32 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 8 16 24 

DESARROLLOS 8 16 32 

REQUERIMIENTO 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN 16 24 40 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 16 24 36 

DESARROLLOS 16 24 40 

REQUERIMIENTOS 

NUEVOS O EVOLUTIVOS 
REQUERIMIENTO 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN 24 48 96 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 24 48 96 

DESARROLLOS 24 48 96 

 

G E N E R A L |   ACUERDOS DE NIVELES  DE SERVICIO



POLÍTICA DE 
SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN



Modelo de Seguridad de la Información



Política de Seguridad de la Información

https://www.poli.edu.co/colaboradores/quienes-somos/normatividad/politicas-y-reglamentos

G E N E R A L |   ELEMENTOS CLAVE SI

Bloqueo de puertos

Protección de malware

Control de navegación

Navegación segura

Backup Onedrive

Respaldo de la información 

Administración usuarios

▪ Todo usuario que ya no un contrato 

activo con la institución su cuenta es 

deshabilitada.

▪ Perfilamiento acceso a sistemas 

de información (formato debidamente 

diligenciado)

https://www.poli.edu.co/colaboradores/quienes-somos/normatividad/politicas-y-reglamentos


PROTECCIÓN

• Controles de seguridad.

• Identificación de usuarios.

• Seguridad infraestructura tecnológica.

GESTIÓN DEL RIESGO

• Gestión de amenazas y vulnerabilidades.

• Respuesta a incidentes y eventos de seguridad.

CUMPLIMIENTO

• Sensibilización en protección de ley 1581 de 
protección de datos personales 

G E N E R A L |   ELEMENTOS CLAVE SI



SER DIGITAL



Servicio auto gestionable

C A M B I O  C L AV E |   CPO

https://www.youtube.com/watch?v=nq9KavH
abkc&t=1s



Servicio auto gestionable

A C C E S O  A  S A L O N E S | D O C E N T E S

https://www.youtube.com/watch?v=X0ID3Xqj3GI&t=1s



Servicio auto gestionable

A C C E S O  A  W I F I | C O L A B O R A D O R E S

https://www.youtube.com/watch?time_contin
ue=3&v=sQJTE3WM37M&embeds_referring_e
uri=https%3A%2F%2Fhubblecontent.osi.office.
net%2F&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=e
mb_logo



Respuesta 

Comité de Requerimientos 

Toda solicitud  de requerimiento es 
evaluada en el Comité de 

Requerimientos; que se realiza de 
manera semanal y allí se evalúa la 

pertinencia del requerimiento.

Solicitud

Para todo requerimiento 
tecnológico, el usuario hace la 

solicitud en la Mesa de Soluciones 
en la opción de requerimientos y 

allí sigue el paso a paso de las 
preguntas que se necesitan para la 

mejora o  implementación

Se le informa al usuario la 
clasificación del requerimiento, el 
tiempo de pruebas, la puesta en 

marcha y demás ítems que se deban 
ejecutar; si el requerimiento es de 

baja prioridad de igual manera de le 
comunica al usuario

R E Q U E R I M I E N T O S  T E C N O L Ó G I C O S  | C O L A B O R A D O R E S

https://www.poli.edu.co/noticias/el-proceso-para-realizar-tus-solicitudes-se-actualizo

https://www.poli.edu.co/noticias/el-proceso-para-realizar-tus-solicitudes-se-actualizo
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