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MANUAL DE USUARIO
APLICACION
CERTIPROVEEDORES

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

En este documento se encontrara la informacion para el correcto uso de la aplicacion, los
pasos a seguir para el registro y la generacion de los certificados requeridos por los

proveedores del Poli.

e Alingresar al link de la aplicacion: https://certiproveedores.poligran.edu.co/ se podra

visualizar la siguiente imagen:
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e En caso de no contar aun con el usuario registrado para poder ingresar, se debe

utilizar la siguiente opcion:

Politecnico Grancolombiano
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La cual nos va a dirigir al siguiente formulario:
& certiproveedores.poligran.edu.co/Frovecdor/Registro/ =
Bignvenido al sistema de gestion de certificados
Reglstro de Usuario
# Guardar registro
Nombre de la Empresa Tipa Docurnanta Idantificacion o Nit
| lonar v
Direccion Taelafono Calular

Jorfeo Contacto
(iha i Gaenerar codigo da Activacion

e En este formulario se debe ingresar la informacion de: Nombre de la empresa, tipo de

documento, identificacion o Nit, Direccion, teléfono, Celular y Correo de contacto:



(este dato debe coincidir con el correo de contacto registrado inicialmente en el
momento del contrato con el Poli).

e Al dar click al botdon “Generar cédigo de activacidon” se enviara un correo electréonico

con un coédigo aleatorio al correo de contacto diligenciado en el formulario:

POLI

POLITECHICO
GRAMCOLOMBIAND

Apreciado(a).
Recibe un cordial saludo.

El codigo para seguir con el proceso de activacion de la cuenta es
1a5RsiéBab

Atentamente,

Politécnico Grancolombiano.

Copyright Pelitécnico Grancolombiance @ 2023

Este codigo generado se debe ingresar en la casilla que aparece posteriormente y se
debe dar click en el boton “Validar”:

Blenvanido al sistema deo gestion do cartificadon Aspiranta

Reglstro de Usuario

# Guardar registro

Narmbre de la Empresa lpo Docurnanta Idantificacion o Nit

prueba raglistro Emprasa v 123456789

Direccion Tal&fono Celular

calle | # 2 3 7450000 1104567890

Correo Contacto

Generar codigo de Activacion

msgonzalezgpoligranedu.co

Escribe el codigo enviado ol correo




e Si el codigo es correcto, aparecen las casillas para configurar la contrasefa (esta

debe contener por lo menos 8 caracteres entre niumeros y letras sin caracteres
especiales y deben ser iguales en las dos casillas):

Blonvaenido al sistormaoa de gestion de certiticadon

Asplirante

Registro de Usuario

# Guardar reglistro

44 volv
Nombire cde la Empresa Tipa Documenta

Identificacion o Nit
Prusha registia

Emprosa ~ 123456789
Direccion

Taelafono Calular
callel# 2 -3 7450000

4104567890
Correo Contacto

Ganarar codigo da Activacion
magonzalazenpoligran.edu.co

Escribe ol codigo enviacio al correo
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Contrasena

Ropotir Contrasena



e En caso de que exista el registro con la misma identificacion y el mismo correo de

contacto saldra el siguiente mensaje:

O

Registro
La identificacion diligenciada o el correa ya estan

slendo usados por otra cuanta, utlliza el
rastablecimiento de la contrasena sl la alvidaste

e En este caso se debe usar la opcidon de recuperar contrasefia que esté en la pagina

de inicio, en el cual saldra el siguiente formulario:
POLI

Blenvenioo ol sisterno de gestion de canificodos

Recuperar Contrasena

@ Recuperar Contrasena

Correo Contocto dontificogiaon o Nit

e Este funciona con la misma l6gica del registro, se genera un cédigo de activacion el

cual se envia por correo electronico y si coincide al validar se podra configurar la
nueva contrasefia.



e En caso de que el correo de contacto o la identificacién no coincidan con ningun

registro de la base de datos de proveedores saldra el siguiente mensaje:

€

Registro

No so encontro el reglstro en la base de datos del

e En caso de que todo este correcto, al dar click en el boton “Guardar” saldra el

mensaje de que el registro es correcto:

e

Registro

Craado con éxito)

oK




e Una vez generado el registro sera posible ingresar con el usuario y contrasefa

configurados, al ingresar saldra el formulario para poder generar los certificados

requeridos:

Generar Certificados

# Genorar Documentos

e Al seleccionar las opciones Iva o Ica saldra el campo de bimestre para que sea
seleccionado y al dar click en el botdon “Generar”’ se podra descargar el certificado si

este existe en el directorio donde se almacenan todos los certificados:

Generar Certificados

# Generar Decumaeantos

12 deseds gen
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e Al seleccionar Retencion en la fuente saldra el campo de Afio para que sea

seleccionado y al dar click en el boton “Generar” se podra descargar el certificado si



este existe en el directorio donde se almacenan todos los certificados:

Generar Certiticadoes

& Generar Documentos

En caos de que no exista el documento requerido saldra el siguiente mensaje:

Ha ocurrido un error al buscar el archivo

NG ne encontro o archivo. Pora moyor mformocion comumicane of comeo contabitdod@poligran.edu.co



