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COMO CASO DE ESTUDIO EL NEGOCIO LA ARROCERIA

OBJETIVOS
GENERAL.:

Disenar una idea de negocio de consultoria en
riesgos laborales para el sector de alimentos,

llamada MILSA, tomando como caso de estudio LA
ARROCERIA

ESPECIFICOS:

Analizar la situacion actual del mercado de
acuerdo a los servicios que ofrecemos.
* Establecer el organigrama y la estructura
organizacional de la idea de negocio MILSA.
* Implementar la idea de negocio MILSA

realizando un analisis de riesgos laborales y

una matriz IPEVR bajo la GTC 45 para la
empresa caso de estudio “LA ARROCERIA”

METODOLOGIA

Este trabajo fue realizado con metodologia teorico-practica
centrado en la identificacion de oportunidades de mejora
con el objetivo de reducir los riesgos laborales especificos
en el entorno de “LA ARROCERIA” Comenzamos con un
analisis de los procesos laborales existentes, evaluando los

riesgos potenciales asociados con la manipulacion de

\ingredientes, equipos Y las condiciones del lugar de trabajo.j

ANTECEDENTES

Para la realizacion de este proyecto se llevaron a cabo exhaustivas investigaciones en diversas

empresas de consultoria de riesgos laborales en el sector alimenticio con el objetivo de
descubrir un distintivo diferenciador que permitiera destacar nuestra propuesta en el

competitivo mercado.

(Intertek, s.f.)

nspeccion de alimentos se puede utilizar como una
e

La inspe
herramienta de gestion de calidad exclusiva y como un
. Oficina principal Bogot3, Calle 127A punto de control para salva guardar la calidad y la . . .
Intertek Colombia # 53A - 45 oficina 1103 - Torre Il seguridad de sus productos directamente en sus paises https://www.intertek.com.co/alimentos/

s
de origen, en la etapa mas temprana de la fase
logistica

(SGS)

Carrera 100 No. 25C - 11, Bogot3,
Colombia

https://www.sgs.com/es-co/nuestros-
Desde formacién e inspecciones hasta control de servicios/agricultura-y-alimentos/alimentos
comercios minoristas y servicios de cliente misterioso,
pasando por auditorias, certificaciones, pruebas y
servicios técnicos y de asesoramiento, nuestro equipo
mundial de expertos en el sector le ayuda a garantizar
que todas sus operaciones y productos cumplan con

las normas internacionales mas exigentes.

. Las inspecciones alimentarias de QIMA le permiten
App movil QIMA . . . .,
detectar inconsistencias en sus lotes de produccion
antes de que salgan de la granja o de la fabrica,
ayudandole a reaccionar de forma oportuna y evitar re
trabajo, nuevas dérdenes o retiradas de producto. Con
los informes de inspeccion detallados que se le
entregan el mismo dia e inteligencia de datos en
tiempo real sobre sus proveedores, puede tomar
decisiones rapidas e informadas para su cadena de
suministro de alimentos.
Orientacién virtual, App virtual

—

(QIMA)

https://www.gima.es/services/food-inspection-
services

Personal altamente capacitado en normativas de
seguridad alimentaria, experiencia en auditoria de
empresas de servicios alimenticios, buenas
relaciones con clientes existentes, acceso a
herramientas de analisis de datos y tecnologia
para auditorias eficientes, crecimiento del
mercado de servicios alimenticios, mayor
conciencia sobre seguridad alimentaria,
posibilidad de ofrecer servicios de consultoria en
seguridad alimentaria.

https://milsa/alimentacion/

RESULTADOS ALCANZADOS

Para la realizacion satisfactoria del presente trabajo llevamos a cabo diversas
investigacion que llevaron a resultados tales como:

Fortalezas (F) Oportunidades (O)

-Personal altamente capacitado en normativas de seguridad -Crecimiento del mercado de servicios alimenticios.
alimentaria. -Mayor conciencia sobre seguridad alimentaria.
-Experiencia en auditoria de empresas de servicios -Posibilidad de ofrecer servicios de consultoria en seguridad
alimenticios. alimentaria.

-Buenas relaciones con clientes existentes. -Colaboracién con empresas de sector alimenticio y
-Acceso a herramientas de analisis de datos y tecnologia para RESEIIE]RI(E

auditorias eficientes.

Debilidades (D) Amenazas (A)

-Falta de diversificacion en servicios SST.
-Posible falta de recursos financieros para la expansion.

-Cambios en regulaciones de seguridad alimentaria.
-Competencia creciente en el sector de auditoria SST.

-Riesgo de crisis alimentarias que pueden dafar la reputacién.
-Volatilidad econémica que puede afectar los presupuestos de
los clientes.

-Posible falta de reconocimiento de marca en el mercado.

CONCLUSIONES

* A través de las auditorias realizadas por MILS.A en LA
ARROCERIA, se han identificado diversos riesgos y
condiciones de trabajo que podrian afectar la seguridad y salud
de los empleados. Esta iniciativa ha contribuido
significativamente a la mejora de las condiciones laborales en el
restaurante.

* Gracias a la matriz de riesgo realizada, se logro identificar los
riesgos que el restaurante debe corregir de manera inmediata
pensando en el cuidado de sus trabajadores.

* Lainversion en la seguridad y salud en el trabajo no solo
cumple con obligaciones eticas y legales, sino que tambien
mejora la reputacion de LA ARROCERIA. La adherencia en los
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